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Privaatsusteade

Kehtib alates 01.01.2026

Teie privaatsus on oluline TF Bank'l jaoks

TF Bankis on Teie privaatsuse kaitsmine meie ari lahutamatu osa. Olenemata sellest, kas olete
klient, partner voi isik, kes on meiega suhelnud, soovime, et tunneksite end kindlalt selles, kuidas
me Teie isikuandmeid todtleme ja kasitleme.

Kaesolev privaatsusteade on loodud selleks, et anda Teile selget ja labipaistvat teavet selle
kohta, kuidas me kogume, kasutame ja kaitseme Teie isikuandmeid. Samuti kirjeldab see Teie
digusi ja seda, kuidas neid kasutada. Kogu andmetdétlus toimub vastavalt Uldisele
andmekaitsemaarusele (EL) 2016/679 (GDPR) ja teistele asjakohastele andmekaitseseadustele.

TF Bank pakub finantsteenuseid ja makselahendusi nii Rootsis kui rahvusvaheliselt, sealhulgas
Norras, Soomes, Taanis, Saksamaal, Austrias, Hispaanias, ltaalias, Poolas, Leedus, Latis, Eestis,
Hollandis ja lirimaal. Neid teenuseid osutatakse TF Bank Group i ettevotete, samuti filiaalide ja
piiritileste tegevuste kaudu.

Kaesolev teade kehtib kogu isikuandmete t66tlemisele TF Bank' is, olenemata sellest, kas Teie:

e olete klient,

e olete taotlenud meie toodet voi teenust,

e olete tarnija voi aripartner,

e Vvdiolete vbtnudmeiega Uhendust ilma kliendisuhet loomata.

Oleme puhendunud Teie andmete tootlemisele korgeima hoolivuse ja lugupidamisega. Kui Teil
on kusimusi véi muresid selles osas, kuidas me Teie isikuandmeid t66tleme, julgustame Teid
meiega Uhendust votta. Meie kontaktandmed leiate kaesoleva teate peatukist 12.
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Moisted

Jargmised definitsioonid kehtivad kogu kaesoleva privaatsusteate ulatuses:

Avarda TF Bank AB (publ.), ettevotte registreerimisnumber 556158-1041.

TF Bank Tutarettevdtted ja filiaalid kuuluvad taielikult TF Bank AB-le (publ). Taieliku ja

Grupp ametliku nimekirja tutarettevotetest ja filiaalidest, mis kuuluvad taielikult TF
Bank AB (publ.) omandisse, leiate meie 2024. aasta aastaaruandest ja
jatkusuutlikkuse aruandest.

AML/CTF Rahapesu ja terrorismi rahastamise vastane tegevus (AML), mis tugineb
seadustele, regulatsioonidele ja protseduuridele, mis on loodud selleks, et
takistada kurjategijaid ebaseaduslikult hangitud vahendeid seadusliku
sissetulekuna maskeerimast. Terrorismivastase rahastamise (CTF) tokestamine
hélmab meetmeid finantsstisteemide terroristliku tegevuse rahastamiseks
kasutamise avastamiseks ja ennetamiseks.

DPO Andmekaitseametnik
Kliendi Isik, kes on s6lminud voi valjendanud kavatsust s6lmida lepinguline suhe TF
Bankiga.

Kaupmees Veebimuluja voi ettevote, kes kasutab TF Banki kassalahendust, et pakkuda ja
toodelda oste e-kaubanduse platvormi kaudu.

TF Bank TF Bank AB (publ.), ettevodtte registreerimisnumber 556158-1041

Andmete vastutav tootleja

TF Bank on Teie isikuandmete vastutav tddtleja vastavalt Uldisele andmekaitseméaarusele
(GDPR). TF Bank'i peamine &arikoht asub Rootsis, mistdttu peab TF Bank enda vastutavaks
jarelevalveasutuseks Rootsi andmekaitseamet (IMY).

TF Banki ja IMY kontaktandmed leiate peatukist 12.

Isikuandmete kategooriad

Kéesolevas peatukis kirjeldame TF Bank'i klientide osas toodeldavate isikuandmete
kategooriaid.

TF Bank tootleb isikuandmeid ka nende andmesubjektide osas, kes on taotlenud TF Banki tooteid
vOi teenuseid, kuid erinevatel péhjustel pole TF Bankiga kliendisuhet loonud.

Andmete kategooriad ja naited

Kontakt- ja identifitseerimisandmed Kaesolev kategooria holmab isikuid ja
e Taisnimi kontaktandmeid, mida kasutatakse isiku
e Telefoninumber tuvastamiseks ja suhte hoidmiseks. See
e E-posti aadress hélmab naiteks nimesid, kontaktandmeid,
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e Riiklik ID-number

e Slnnikuupaev

e Passinumber

e |D-dokumendi koopia

e E-allkiri
e Sotsiaalkindlustuse number
e Tiitel

e Elukohatéend

e Kliendinumber

e Maksutunnus

e Videoidentifitseerimise andmed
o Volikirja dokumendid

ametlikke isikutunnistuse numbreid,
biomeetrilisi andmeid (nagu e-allkirjad ja
videotuvastus) ning elukoha vbi maksudega
seotud dokumente.

Vastavuskontrolli andmed
e Teave valistest
nimekirjadest

e Riikliku taustaga isiku (PEP) staatus

sanktsioonide

Hoélmab teavet, mis on seotud juriidilise
vastavuse ja riskihindamisega, nagu
sanktsioonide nimekirja kontrollid, riikliku
taustaga isiku (PEP) staatus, FATCA nouetele

e Tehinguandmed

e Pangakonto andmed
e Arved

e Tehingute eesmark
e Makseajalugu

e Intressidjatasud

e Konto number

e Virtuaalne IBAN

e FATCAinfo vastavus ja véimalikud huvide konfliktid.
e Huvide konflikti info
Makseandmed Makseandmed viitavad finantsteabe

kategooriale, mis sisaldab detaile, mis on
vajalikud rahaliste tehingute to6tlemiseks ja
analtusimiseks.

Krediidivoime hindamise andmed

Krediidivbime hindamise andmed viitavad

e TF Banki toodete ja teenuste | teabele, mida kasutatakse  uksikisiku
kasutamine finantsilise usaldusvaarsuse ja laenuvdime

e Krediidiskoor hindamiseks.
o Krediidivéimekus ja -limiit
e Sissetulekute info
o Makseajalugu

Sotsiaal-demograafilised andmed Sisaldab isiklikku taustainfot, nagu
¢ Kodakondsus kodakondsus, perekonnaseis, sugu ja
e Perekonnaseis todalast teavet, mida vdib kasutada
e Lastearv profileerimiseks voi teenuse isikuparasemaks
e Sugu muutmiseks.
e Eriala
e Toohdbive staatus

Veebikditumine ja seadmeinfo Kogub tehnilisi ja kaitumuslikke andmeid
e |P-aadress digitaalsest suhtlusest, sealhulgas seadme
e Mobiil- vdi arvutiseadme ID identifikaatoreid, brauseri ja sUsteemi
o Keele eelistus seadeid ning kasutusmustreid TF Banki
e Brauseri seaded veebisaidil ja rakenduses.
e Ajavdond
e Operatsioonisuisteem
e Ekraaniresolutsioon
e TF Banki veebilehe ja rakenduse

kasutus
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Kommunikatsiooniandmed
e E-kirjavahetus
e SMS-s6numid
e Kobne-javideosalvestused
o Vestluse transkriptsioonid
e Paberkirjad

Viitab koigile suhtlusvormidele Uksikisiku ja TF
Panga vahel, sealhulgas e-kirjad, s6numid,
kéned, vestlused ja fuusiline kirjavahetus.

Kohtuasjade dokumendid
e Kohtuotsused ja kohtumaarused
o Kaebused
o Kirjalikud avaldused
e Kohtukutse jt menetlusdokumendid
e Taitemenetluse dokumendid

Sisaldab dokumentatsiooni ja dokumente,
mis on seotud juriidiliste kiisimustega, nagu
kohtuotsused, kaebused ja sissenbudmise
tegevused.

Teave kaupade ja teenuste kohta
e Kaupmehe andmed
e Ostetud kaubad vdi teenused
¢ Kohaletoimetamise info
e Jalgimisnumber

Kirjeldab TF Banki teenuste kaudu tehtud
ostude olemust, sealhulgas kaupmehe infot,
toodete vbi teenuste kirjeldusi ning
tarneandmete jalgimise andmeid.
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Mis isikuandmeid kasutatakse, millistel eesmarkidel ja millisel 6iguslikul alusel?

E-kaubanduse lahendused

TF Bank haldab oma e-kaubanduse lahenduste segmenti kaubamargi Avarda all. Selles osas kasutatakse TF Banki puhul kaubamarki Avarda.

Kaesoleva teate osas selgitatakse, milleks me Teie isikuandmeid tootleme, allikaid, kust andmed kogutakse, ning diguslikku alust ajal, kui Te kasutate
Avarda kassat ja valite krediidivbimaluse kaupade voi teenuste eest tasumiseks Kaupleja juures, kes teeb koost6dd Avardaga.

Tootlemise toiming ja eesmark

1.1 Kliendisuhete haldamine.

Vastavalt Teie ja Avarda vahelisele lepingule
tootleme Teie isikuandmeid, et hallata ja taita
meie ja Teie vahel s6lmitud lepingut. See h6lmab
naiteks kliendikonto loomist ja haldamist,
klienditeeninduse pakkumist, lepinguga seotud
info saatmist ning teenuse raames suhtlemist.
Tootlemine on vajalik, et me saaksime taita oma
kohustusi vastavalt Teiega s6lmitud lepingule.

Isikuandmete kategooriad

Teilt

e Kontakt- ja identifitseerimisandmed

e Sotsiaal-demograafilised andmed

e Kommunikatsiooniandmed
Teistest allikatest

e Kontakt- ja identifitseerimisandmed

e Makseandmed

e Krediidihindamise andmed

e Sotsiaal-demograafilised andmed

e Veebikaitumine ja seadmeinfo

e Kommunikatsiooniandmed

e Kohtuasjade dokumendid

e Teave kaupade ja teenuste kohta

Oiguslik alus

Leping ja selgesonaline ndusolek (GDPR artiklid
6.1(b) ja9.2.(a))

Todtleme Teie isikuandmeid, kuna see on vajalik
meie vahelise lepingu téitmiseks - naiteks,
soovitud teenuse vdi toote pakkumiseks.

Kui me toétleme andmeid, mis kujutavad endast
tundlikke isikuandmeid (naiteks, materjalist, mille
otsustate Ules laadida), péhineb meie to66tlemine
teie selgesdnalisel ndusolekul.
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1.2 Maksete tootlemine Teistest allikatest Leping (GDPR artikkel 6.1(b))

Tootleme Teie isikuandmeid, et kasitleda ja taita e Makseandmed Tootleme Teie isikuandmeid maksete eesmargil,
makseid, mis on seotud Teile teenuste sest see onvajalik meie vahelise lepingu taitmiseks
kasutamisega. See hélmab naiteks — naiteks Teie makseandmete registreerimiseks ja
makseandmete registreerimist ja kontrollimist, kinnitamiseks, tehingute t6otlemiseks ning
tehingute tootlemist, tagasimakseid ja tagasimaksete haldamiseks. Tootlemine pdhineb
tagasimaksete haldamist. To6tlemine on vajalik, seega vajadusel tdita meie lepingulisi kohustusi.
et me saaksime taita oma kohustusi vastavalt

Teiega sdlmitud lepingule.

1.3 Krediidianaliiis enne lepingulise suhte | Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
loomist ja lepingulise kliendisuhte ajal e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1 loige c) ja 6igustatud
Tootleme Teie isikuandmeid, et teha vajalikke e Vastavuskontrolliandmed huvi (artikkel 6.1 (f)
krediidihindamisi, sh kas Teie esitatud e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete tdotlemine on vajalik, et taita
fingntst(_aenuste taotl'ljllse. hindamisel vOi ja;tkuva Teistest allikatest meiej_ 'sgadusggt tulf,n'evaid koh.us‘tusi tgha
lepingulise suhte jalgimiseks. See holmab e Kontakt- ja identifitseerimisandmed kredud.lhlndar'n"|3|’ krgdlldltaotluste 'l'at')l'vaatamlsel
ankirmist Ja_ anaticaimist Teie. makesvoime, | * Vastavuskontroli andmec loodisuhte. siel. Need Konustused tenevad
krediidivbimekuse ja finantsolukorra kohta, et y Maks“egn.dmed. tarbijakrediidi ja teistest asjakohastest finantsturu
teha teadlikke otsuseid krediidi vdi muude * Kred.||d|h|ndam|se a.n.dmed regulatsioonidest ning moodustavad
finantstoodete vbimaldamiseks. Nimetatud ¢ Sotsgail.-denjogr.aaﬂl|sed a.ndmed vastutustundliku krediidiandmise protsessi
tootlemine hélmab profileerimist ja ° Veeblkalt_umereJa §eadme|nfo pbhiosa. Todtlemine on seega eeltingimus, et
automatiseeritud otsuste tegemist. * Kommunikatsiooniandmed saaksime oma krediiditoiminguid turvaliselt ja

¢ Kohtuasjade dokumendid seaduslikult labi viia ning kaitsta nii enda kui ka
Lisateabe  saamiseks  profileerimise  ja e Teave kaupade ja teenuste kohta. klientide finantsstabiilsust.
automatiseeritud otsuste tegemise kohta
vaadake palun peatuki 7.
Lisateabe saamiseks kasutatavate
krediidiburoode kohta vaadake palun peatuki
6.6.
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1.4 Identifitseerimine Teilt Biguslik alus: Leping ja selge néusolek (artikkel
Me tootleme Teie isikuandmeid, et Teid e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(b) ja artikkel 9.2(a) GDPR)
tuvastada ja Teie isikut kinnitada. See on vajalik, e Vastavuskontrolliandmed Teie isikuandmete t6otlemine on vajalik, et taita
et veenduda, et just Teie kasutate meie | Teistest allikatest meie lepingulisi kohustusi Teie ees, naiteks
teenuseid, ning valtida volitamata juurdepéaasu, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed pakkuda finantsteenuseid, mida olete taotlenud voi
pettust v6i muud ebadiget kasutust. Teie e Vastavuskontrolliandmed s6lminud. Juhtudel, kus té6étleme tundlikke
identiteedi kinnitamisega loome aluse e Finantsandmed isikuandmeid, teeme seda ainult Teie ndusolekul,
turvalisemale kliendikogemusele ning e Sotsiaaldemograafilised andmed mille saame ja teavitame Teid, kui andmed
tugevdame nii Teie kui ka meie huvide kaitset. e Veebikaitumine ja seadmeinfo kogutakse.
e Kommunikatsiooniandmed
1.5 Riskihindamine, pettuste ennetamine ning | Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
operatiiv- ja finantsriskide juhtimine e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)
Isiku kontrollimiseks, esitatud andmete tépsuse e Sotsiaal-demograafilised andmed Todtleme Teie isikuandmeid vastavalt oma
tagamiseks ning voimalike eeskirjade rikkumiste e Kommunikatsiooniandmed seaduslikule kohustusele tuvastada, ennetada ja
vOi kuritegevuse tuvastamiseks ja ennetamiseks. | Teistest allikatest hallata pettusi ning tegevus- ja finantsriske. Need
Toctlemine v6ib  hdlmata  profileerimist  ja e Kontakt- ja identifitseerimisandmed kohustused tulenevad kehtivast finantsturu
automatiseeritud otsuste tegemist, et hinnata ¢ Vastavuskontrolliandmed regulatsioonist ning on turvalise ja stabiilse
E):;:cctlesri::ek:(ctl)eht;cl):ir;ios:::akiI;Its?teavet sellise e Makseandmed finantssiisteemi  pd&hitingimus.  Seetéttu  on
P ’ ¢ Krediidihindamise andmed todtlemine vajalik, et saaksime oma &ri
* Sotsiaal-demograafilised andmed vastutustundlikult juhtida ning kaitsta nii kliente kui
e Veebikaitumine ja seadmeinfo ka organisatsiooni.
e Kommunikatsiooniandmed Kui teil on selle to6otlemise kohta kisimusi, votke
¢ Kohtuasjade dokumendid palun meiega Uhendust. Vaata kontaktandmeid
e Teave kaupade ja teenuste kohta peatiikis 12.
1.6 Rahapesu ja terrorismi rahastamise (AML/CTF) | Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
tokestamine o Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)
Me tootleme isikuandmeid, et taita oma e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete té6tlemine on vajalik, et taita
seadusjargseid kohustusi AML/CTF raamistiku e Kommunikatsiooniandmed meie seadusjargseid kohustusi, sh tuvastada,
alusel. See hdlmab Teie identiteedi kontrollimist, | Teistest allikatest ennetada ja voidelda rahapesu ning terrorismi
kliendiriskide hindamist ning kahtlase vdi e Kontakt- ja identifitseerimisandmed rahastamisega. Need kohustused tulenevad
sobimatu tegevuse avastamist ja ennetamist. rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise
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Tootlemine voib hdélmata profiieerimist ja
automatiseeritud otsuste tegemist, et hinnata
riski, kas osalete tegevustes, mis rikuvad
AML/CTF  valdkonna seadusi. Lisateabe
saamiseks profileerimise ja automatiseeritud
otsuste tegemise kohta vaadake palun peatuki 8.

Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

seadusest ning muudest finantsturu
regulatsioonidest ning moodustavad turvalise ja
labipaistva finantsslUsteemi keskse osa.
Tootlemine on seega eeltingimus, et saaksime oma
ari vastutustundlikult ja seaduslikult juhtida ning
kaitsta nii klientide kui ka Ghiskonna turvalisust.

1.7 Kliendikiisitluste labiviimiseks ja tagasiside
kogumiseks

Isikuandmeid toodeldakse, et vdimaldada
kUsitluste saatmist, kutseid kliendiintervjuuks
ning arvustustaotlusi e-posti, tekstisdnumi,
telefoni v6i muude asjakohaste suhtluskanalite
kaudu. Eesmark on koguda tagasisidet, mis aitab
parandada teenuseid ja kliendikogemust.

Teilt
[ ]

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Teave kaupade ja teenuste kohta
Sotsiaal-demograafilised andmed

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Todtleme Teie isikuandmeid vastavalt oma
bigustatud huvile l4bi viia kliendirahulolu uuringuid
ja tarbijaanaltusi. Parast oma huvide kaalumist
oleme joudnud jareldusele, et see tootlemine on
vajalik meie toodete ja teenuste parandamiseks
ning et meie huvi kaalub Ules voéimaliku sekkumise
Teie isiklikusse privaatsusse, mida to6tlemine voib
kaasa tuua.

Kui soovite selle hindamise kohta rohkem teavet voi
soovite menetlusele vastu vaielda, votke palun
meiega Uhendust. Vaata kontaktandmeid peatlikis
12.

1.8 Vorgu- ja infoturbe sdilitamine

Tootleme Teie isikuandmeid, et tagada meie IT-
sUisteemide ja teenuste turvalisus. See hdolmab
vorguliikluse jalgimist, volitamata juurdepaasu,
pahavara, andmepuugi- ja muude turvaohtude
avastamist ja ennetamist. Rakendame tehnilisi ja
organisatsioonilisi meetmeid nagu
kripteerimine, juurdepaasukontroll ja ststeemi
logimine, et kaitsta teabe konfidentsiaalsust,
terviklikkust ja kattesaadavust.

Teilt:

Kontakt- ja identifitseerimisandmed

Teistest allikatest:

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Makseandmed

Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f)) ja Seadusest tuleneva kohustuse tiditmine
(artikkel 6.1 (c)

Avarda todtleb Teie andmeid, et tagada tugev
vorgu- ja infoturbe. See on hadavajalik meie
susteemide kaitsmiseks ja Teie isikuandmete
turvalisuse tagamiseks. Oleme hoolikalt kaalunud
selle t6otlemise moju ja usume, et see on vajalik, et
kaitsta nii meie teenuseid kui ka Teie kogemust
kliendina. Kui soovite selle hindamise kohta
rohkem teavet vdi soovite menetlusele vastu
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Teie andmeid  vdidakse kasutada ka vaielda, votke palun meiega Uhendust. Vaata
turvaauditites, intsidentide haldamises ning kontaktandmeid peatukis 12.
juriidiliste ja regulatiivsete nduete taitmises,
sealhulgas finantsjarelevalve ja kiuberturvalisuse
standardite ning regulatsioonide osas. Eesmark
on kaitsta nii meie kliente, kaupmehi kui ka
Avaradat andmelekkete, hairete ja muude
turvariskide eest.
1.9 Anoniimiseerimine teenuste arendamiseks ja | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
analiiiisiks e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Téotleme Teie isikuandmeid, muutes need e Sotsiaal-demograafilised andmed Antud t66tlemine pdhineb meie 6igustatud huvil
anonulmseks, et saaksime arendada ja e Kommunikatsiooniandmed isikuandmete anonumiseerimiseks, et voimaldada
tdiustada oma teenuseid ja tooteid ning Teistest allikatest tootearendust ja kliendikaitumise analuusi. Parast
analulsida kliendikaitumist koondatud kujul. e Kontakt- ja identifitseerimisandmed huvide kaalumist oleme hinnanud, et t66tlemine on
AnonUmiseerimine tagab, et andmeid ei saa e Vastavuskontrolli andmed selle eesmargi saavutamiseks vajalik ning meie
enam Teiega kui Uksikisikuga seostada, mis e  Makseandmed huvi teenuste arendamise ja taiustamise vastu
tahendab, et info ei oma enam isikuandmete o . kaalub Ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise,
staatust andmekaitse alase seadusandluse jargi. ¢ Kredfldlhlndamlse a.nldmed mida tootlemine vOib kaasa tuua. Andmete
¢ SotS|_alaT_ljderr?og|taaf|llsed a_ndmed anonuumseks muutmisega tagame Kka, et
* Veebikaitumine ja seadmeinfo isikuandmete kasutamine on piiratud miinimumini.
¢ Kommunikatsiooniandmed Kui soovite rohkem teada, kuidas nimetatud
e Kohtuasjade dokumendid hindamine tehti, vdi soovite menetlusele vastu
e Teave kaupade ja teenuste kohta vaielda, vodite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatlkis 12.
1.10 | Analiiitika turunduse ja turunduskanalite | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
parandamiseks e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Tootleme Teie isikuandmeid, et viia labi e Sotsiaal-demograafilised andmed Antud téo6tlemine pbhineb meie digustatud huvil
kliendisegmentide anallusi, et paremini mdista e Kommunikatsiooniandmed analuusida turundustulemusi ning parandada sisu,
erinevaid kliendigruppe ja nende vajadusi. See Teistest allikatest kanaleid ja kliendisuhtlust. Parast huvide kaalumist
vbimaldab meil kohandada oma tooteid, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed oleme hinnanud, et té6tlemine on selle eesmargi
teenuseid ja suhtlust konkreetsetele e Vastavuskontrolli andmed saavutamiseks vajalik ning meie huvi turunduse
segmentidele, tagades, et meie pakkumised on e  Makseandmed sujuvamaks muutmiseks ja kohandamiseks kaalub
asjakohased ja kooskdlas kliendi eelistustega. . . ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
Té6tlemine aitab meil tuvastada kliendikaitumise *  Krediidihindamise andmed
e Sotsiaal-demograafilised andmed
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mustreid ja parandada meie Gldist e Veebikditumine ja seadmeinfo tootlemine voib kaasa tuua. Anallus aitab kaasa ka
teeninduskogemust. Toodtlemine voib hdlmata e Kommunikatsiooniandmed Teie kui kliendi jaoks asjakohasemale kogemusele.
profileerimist ja automatiseeritud otsuste ¢ Kohtuasjade dokumendid Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
tegemist. Lisateabe saamiseks profileerimise ja e Teave kaupade ja teenuste kohta labi viidud, vbi soovite menetlusele vastu vaielda,
automatiseeritud otsuste tegemise kohta voite meiega Uhendust votta. Vaata
vaadake palun peatuki 7 kontaktandmeid peatiikis12.
1.11 | Turundus- ja kliendikiisitlused Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi ja néusolek (GDPR
Tootleme Teie isikuandmeid, et pakkuda ja e Kontakt- ja identifitseerimisandmed artiklid 6.1(f) ja 6.1(a)
kohandada turundust, pakkumisi ja | Teistest allikatest Teie isikuandmete tod6tlemine turundus- ja
kliendikusitlusi, mis on seotud meie toodete ja e  Kontakt- ja identifitseerimisandmed kliendikusitluste pakkumise eesmargil p&hineb
teenustega. See kehtib nii teenuste kohta, mida e Veebikditumine ja seadmeinfo meie Gigustatud huvil suhelda Teiega asjakohasel,
te juba kasutate, kui ka sarnaste pakkumiste téhusal ja isikupéarasel viisil. Parast oma huvide
kohta meie tarbijaturul. Eesmark on muuta info kaalumist oleme hinnanud, et see t66tlemine on
Teie jaoks asjakohasemaks, lahtudes Teie vajalik eesmargi saavutamiseks ning meie huvi
huvidest ja varasematest kogemustest. parandada kliendikogemust isikuparase turunduse
Kui Te ei soovi meilt turundussdénumeid saada, kaudu kaalub Ules selle rikkumise andmesubjekti
vOite sellest igal ajal teada anda. Seejarel privaatsusele, mida to6tlemine voib kaasa tuua.
l6petame Teie isikuandmete tootlemise sellel Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta voi
otstarbel. Kontaktandmed on leitavad peatukist soovite menetlusele vastu vaielda, voite meiega
12. Uhendust votta. Vaata kontaktandmeid peatukis
12.
Soltuvalt kasutatavast kanalist voime to6tlemist
pbhjendada Teie ndusolekuga.
Te voite oma nodusoleku igal ajal tagasi votta. See ei
modjuta ndusolekul pbhineva teostatud tootlemise
seaduslikkust.
1.12 | Analiiiitika teenuste arendamiseks Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
Tootleme Teie isikuandmeid, sealhulgas kdnede e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
salvestamist, et teha anallltikat teenuste e Sotsiaal-demograafilised andmed Téotleme Teie isikuandmeid, sealhulgas kénede
arendamiseks ja testimiseks ning riskijuhtimise, e Kommunikatsiooniandmed salvestamist, et teha anallutikat teenuste
pettuste ennetamise ja krediidihindamise Teistest allikatest arendamiseks ja testimiseks ning riskijuhtimise,
muFiellte parand?mlseks. See tootlemlne anngb e Kontakt- ja identifitseerimisandmed pettuste er.metamlseja ktg.dndlh.lndamlse mudell.te
meile parema Ulevaate sellest, kuidas meie e Vastavuskontrolli andmed parandamiseks. See tootlemine annab meile
teenused praktikas toimivad, vdimaldades parema ulevaate sellest, kuidas meie teenused
e Makseandmed
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tuvastada parenduskohti, tagada turvalise e Krediidihindamise andmed praktikas toimivad, vbOimaldades tuvastada
kasutajakogemuse ja teha teadlikumaid arilisi e Sotsiaal-demograafilised andmed parenduskohti, tagada turvalise kasutajakogemuse
otsuseid. e Veebikditumine ja seadmeinfo jateha teadlikumaid arilisi otsuseid.

e Kommunikatsiooniandmed

e Kohtuasjade dokumendid

e Teave kaupade ja teenuste kohta

1.13 | Nouete haldamine ja volgnevuste | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
sissenéudmine e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Tootleme Teie isikuandmeid volgade e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete t66tlemine volgade haldamise ja
haldamiseks ja sissendudmiseks, mis voivad e Kommunikatsiconiandmed sissendudmise eesmargil pdhineb meie digustatud
hélmata meeldetuletusi, sissendudmisi, Teistest allikatest huvil tagada, et tasumata nduete kéasitlemine
l6bpetamisi ja ndude Uleandmist kolmandale e Kontakt- ja identifitseerimisandmed toimub tbéhusalt ja seaduslikult. Parast huvide
poolele. T66tlemine on vajalik, et tagada volgade e Vastavuskontrolli andmed kaalumist oleme hinnanud, et see protsess on
seaduslik ja tdhus haldamine ning taita meie vajalik maksedistsipliini séilitamiseks,

. S . . e Makseandmed . . ; . . .

lepingulisi ja arilisi kohustusi. Eesmark on L . finantsstabiilsuse kaitsmiseks ja lepingujargsete
sailitada  krediididistsipliini ja tagada meie *  Krediidihindamise andmed Siguste teostamiseks. Meie huvi kaalub iles
ettevotte finantsstabiilsus. ¢ SotS|.aa"l.-den'.10gr.aaf|llsed a.ndmed andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida

* Veebikaitumine ja seadmeinfo tootlemine vbib kaasa tuua, eriti kuna need

e Kommunikatsiooniandmed meetmed on loomulik osa finantsdiguse alastest

e Kohtuasjade dokumendid lepingulisest suhtest.

e Teave kaupade ja teenuste kohta Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta voi
soovite menetlusele vastu vaielda, olete teretulnud
meiega Uhendust votma. Vaata kontaktandmeid
peatlikis 12.

1.14 | Oigusjargsete huvide kaitse ja oiguslike | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
nduete haldamine e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Me to66tleme Teie isikuandmeid, et kaitsta oma e Sotsiaal-demograafilised andmed Isikuandmete to6tlemine meie Oigusjargsete
oigusjargseid huve, hallata vdimalikke voi e Kommunikatsiooniandmed huvide kaitsmiseks ja vbdimalike vdi tegelike
tegelikke kohtuvaidlusi ning teostada, Teistest allikatest vaidluste lahendamiseks pdhineb meie diguslikul
kehtestada vdi kaitsta digusjargseid noudeid. e Kontakt- ja identifitseerimisandmed huvil kehtestada, teostada voi kaitsta digusjargseid
Tootlemine voimaldab meil vaidlusi lahendada, e Vastavuskontrolli andmed ndudeid. Parast huvide kaalumist oleme hinnanud,
taita juriidilisi kohustusi ning vastutustundlikult et toodtlemine on selleks otstarbeks vajalik ning

e Makseandmed . . N L : ..
meie huvid kaaluvad ules selle, et tootlemine voib
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hallata riske, mis vdivad mojutada meie ari voi
klientide digusi.

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

kaasa tuua isikuandmete privaatsuse rikkumise.
Vaidluse korral voib meil olla vaja koguda
taiendavaid isikuandmeid Teie kohta, lisaks juba
paragrahvis 3 kirjeldatud andmetele.

Vajadusel voib kohtumenetluste labiviimiseks
toodelda ka tundlikke isikuandmeid, vastavalt
GDPR-i artiklile 9.2(f).

Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
labi viidud, voi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peattkis 12.

1.15 | Andmesubjektide oiguste kasitlemine
andmekaitse seaduse alusel

Me too6tleme Teie isikuandmeid, et kasutada ja
hallata Teie digusi andmekaitse seaduse alusel,
naiteks o6igust oma andmetele ligipaasuks,
ebatapsete andmete parandamiseks,
tootlemisele vastu vaidlemiseks voi kustutamise
taotlemiseks. See tootlemine voimaldab meil
vastata Teie taotlustele tapselt, turvaliselt ja
tbhusalt ning taita oma kohustusi kehtivate
andmekaitseseaduste alusel.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)

Teie isikuandmete to66tlemine, et hallata Teie kui
subjekti digusi - nagu 0Oigus juurdepaasule,
parandamisele, kustutamisele, andmete
ulekantavusele, vastuvaidetele ja piirangutele -
pohineb meie seadusjargsel kohustusel vastavalt
Isikuandmete kaitse Uldmaarusele (GDPR). Need
kohustused tulenevad otseselt kehtivast
seadusest ja noduavad, et suudaksime Teie
taotlustele tapselt ja dokumenteeritud viisil vastata
ja kasitleda.

Tootlemine on seega vajalik, et saaksime taita oma
kohustusi andmetodtlejana ning on keskne osa
Teie diguste ja andmekaitse alaste nGuete taitmise
tagamisel.

Kui Teil on kisimusi selles osas, kuidas me Teie
oigusi haldame, vbite meiega Uhendust vébtta.
Vaata kontaktandmeid peatulkis 12.

1.16 | Raamatupidamine ja kohustuslik aruandlus Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
Tootleme Teie isikuandmeid, et tdita oma e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)
kohustusi raamatupidamisseaduste alusel, | Teistest allikatest Teie isikuandmete t66tlemine raamatupidamise ja
sealhulgas koostada, dokumenteerida ja hoida e Kontakt- ja identifitseerimisandmed kohustusliku aruandluse eesmargil péhineb meie
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raamatupidamisandmeid vastavalt kehtivatele
normidele. Tootlemine on vajalik tapse

finantsarvestuse pidamiseks, auditite
vbimaldamiseks ning meie seadusjargsete
nduete taitmiseks arhiveerida

raamatupidamisandmeid seaduses satestatud
perioodiks. See on vastutustundliku ja
labipaistva finantsjuhtimise pohiosa.

Makseandmed
Kohtuasjade dokumendid
Teave kaupade ja teenuste kohta

seadusjargsel kohustusel vastavalt
Raamatupidamisseadusele ja teistele
asjakohastele oOigusaktidele. Nende kohustuste
hulka kuulub sh kohustused dokumenteerida,
sdilitada ja moénel juhul esitada finantsteavet, mis
vOib sisaldada isikuandmeid.

Tootlemine on vajalik, et saaksime taita oma
kohustusi ettevottena, kellele laieneb
raamatupidamiskohustus ning tagada korrektne
finantsaruandlus ja auditeerimine. Meie kohustuse
keskne osa on tegutseda seaduslikult ja
l&bipaistvalt.

Kui Teil on kusimusi selle kohta, kuidas me
isikuandmeid raamatupidamise eesmargil
tootleme, vdite meiega uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatukis 12.

1.17 | Nouete loovutamine uuele volausaldajale
Tootleme Teie isikuandmeid seoses nduete
loovutamisega uuele omanikule, naiteks
krediidiportfellide Uhekordse muugi voi jatkuva
nduete loovutamise lepingu raames. Tootlemine
on vajalik, et tagada néude korrektne haldamine
ka parast ulekandmist ning vdimaldada uuel
volausaldajal votta vajalikke meetmeid makse
kasitlemiseks. Eesmark on tagada Teie vola
haldamise jarjepidevus ning tdita meie lepingulisi
ja arilisi kohustusi.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

OGiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Teie isikuandmete tootlemine seoses nduete
loovutamisega pohineb meie oigustatud huvil
muuUa ja hallata krediidindudeid ariliselt moistlikul
ja tbhusal viisil. See protsess on vajalik meie
lepinguliste ja finantsalaste kohustuste taitmiseks
ning tagamaks, et uus volausaldaja suudab makset
korrektselt korraldada. Parast oma huvide
kaalumist oleme hinnanud, et meie huvid kaaluvad
ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
t66tlemine vdib kaasa tuua.

Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta véi
soovite menetlusele vastu vaielda, voite meiega
Uhendust votta. Vaata kontaktandmeid peatukis
12.
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1.18 | Ostudega seotud néudediguste omandamine | Teilt OGiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
Tootleme Teie isikuandmeid, et hallata e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
kaupmehe ndudediguste omandamist Teie ostu | Teistest allikatest Teie isikuandmete tootlemine seoses ndude
tasumiseks. See tdhendab, et meie saame uueks e Kontakt- ja identifitseerimisandmed loovutamisega pohineb meie ja kaupmehe
vblausaldajaks ja vastutame Teie maksete e Makseandmed Gigustatud huvil mita véi omandada vélg. Péarast
haldamise eest. See protsess on vajalik, et e Krediidihindamise andmed oma huvide kaalumist oleme hinnanud, et
saaksime taita ostuga seotud kohustusi, tagada . tootlemine on selle eesmargi saavutamiseks vajalik
" ) > N o e Teave kaupade ja teenuste kohta - . o - I .
dige arveldamise ja tdhusal viisil makse ning meie huvi nduete tdhusajajuriidiliselt turvalise
kasitlemise. kasitlemise vastu kaalub Uules andmesubjekti
privaatsuse rikkumise, mida to6tlemine vdib kaasa
tuua.
Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta véi
soovite menetlusele vastu vaielda, olete teretulnud
meiega Uhendust votma. Vaata kontaktandmeid
peatikis 12.
1.19 | Komisjonitasude arvutamine kaupmeestele ja | Teistest allikatest Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
partneritele e Makseandmed 6.1(f))
Téotleme Teie isikuandmeid, et arvutada tasu ja e Teave kaupade ja teenuste kohta Teie isikuandmete to6tlemine komisjonitasude ja
komisjonitasusid, mida makstakse meie tasude arvutamiseks tarnijatele voi partneritele
kaupmeestele, partneritele VOi teistele pohineb meie oigustatud huvil tagada oige ja
arisuhetele. Tootlemine voimaldab korrektset, Oiglane tasu. Parast huvide kaalumist oleme
labipaistvat ja téhusat aritingimuste haldamist, hinnanud, et see protsess on vajalik arilepingute
mis on seotud Teie teenuste kasutamisega. taitmiseks ja meie drisuhete haldamiseks, ilma et
Voimalusel anonimiseerime andmed enne see oluliselt mojutaks Teie privaatsust.
analtusi labiviimist, mis tahendab, et teave eiole Kui soovite selle hindamise kohta rohkem teada voi
enam kvalifitseeritav  Isikuandmete kaitse vaidlustate menetluse, vaadake palun
seaduse jargi. Eesmark on hoida meie kontaktandmeid peatuikis 12.
aritehingute diglast ja tapset finantsarvestust.
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Krediitkaardid

Kaesolev privaatsusteate osa selgitab Teie isikuandmete todtlemis eesmarke, allikaid, kust andmed on kogutud, ning to6tlemise diguslikku alust,
kui Te taotlete ja kasutate TF Banki valjastatud krediitkaarti.

Tootlemise toiming ja eesmark

2.1 Kliendisuhete haldamine

Vastavalt Teie ja TF Banki vahelisele lepingule
tootleme Teie isikuandmeid, et hallata ja taita
meie ja Teie vahel s6lmitud lepingut. See hélmab
naiteks kliendikonto loomist ja haldamist,
klienditeeninduse pakkumist, lepinguga seotud
info saatmist ning teenuse raames suhtlemist.
Tootlemine on vajalik, et me saaksime taita oma
kohustusi vastavalt Teiega s6lmitud lepingule.

Isikuandmete kategooriad

Teilt

e Kontakt- ja identifitseerimisandmed

e Sotsiaal-demograafilised andmed

e Kommunikatsiooniandmed
Teistest allikatest

e Kontakt- ja identifitseerimisandmed

e Makseandmed

e Krediidihindamise andmed

e Sotsiaal-demograafilised andmed

e Veebikditumine ja seadmeinfo

e Kommunikatsiooniandmed

e Kohtuasjade dokumendid

e Teave kaupade ja teenuste kohta

Biguslik alus

Leping ja selgesonaline ndusolek (GDPR artiklid

6.1(b) ja9.2.(a))
Tootleme Teie isikuandmeid, kuna see on vajalik
meie vahelise lepingu taitmiseks - naiteks,

soovitud teenuse voi toote pakkumiseks.

Kui me to6tleme andmeid, mis kujutavad endast
tundlikke isikuandmeid (naiteks, materjalist, mille
otsustate Ules laadida), péhineb meie t66tlemine
teie selgesdnalisel ndusolekul.
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2.2 Maksete tootlemine Teistest allikatest Leping (GDPR artikkel 6.1(b))
e Makseandmed Tootleme Teie isikuandmeid maksete eesmargil,
Tootleme Teie isikuandmeid, et kasitleda ja taita sest see on vajalik meie vahelise lepingu taitmiseks
makseid, mis on seotud Teie poolt teenuste — naiteks Teie makseandmete registreerimiseks ja
kasutamisega. See hélmab naiteks kinnitamiseks, tehingute t6otlemiseks ning
makseandmete registreerimist ja kontrollimist, tagasimaksete haldamiseks. Tootlemine pdhineb
tehingute tootlemist, tagasimakseid ja seega vajadusel tdita meie lepingulisi kohustusi.
tagasimaksete haldamist. To6tlemine on vajalik,
et me saaksime tdita oma kohustusi vastavalt
Teiega sdlmitud lepingule.
2.3 Krediidihindamine enne ja lepingulise Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
kliendisuhte ajal e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)) ja 6igustatud
e Vastavuskontrolliandmed huvi (artikkel 6.1(f)
Tootleme Teie isikuandmeid, et teha vajalikke e Sotsiaal-demograafilised andmed
k.rediidihindamisi, sh Ifas Teie ~.e.s“itatud Teistest allikatest Teig isikuandmete téétleming on vajalik, .et taita
IIn?ntStfenUStehtaOtl.lfl.T? h!ndsmlsgl vOi rJ]aﬂtlkuvs e Kontakt- ja identifitseerimisandmed E’ne:je“d.sfaaddusc.as.t ) tt;l.(.a(;evalfl kolh.l:)s.tua t(.ahal
epli;gt,: ise sudte ja gllnz)ls:: ds l fe c;m:; e Vastavuskontrolli andmed re ii :j in ;n'q"I[SI'd rg ||h|tlf1c;t u;tednz |.v?<atim|fe
e e o | = Malssandmed e e
krediidivbimekuse ja finantsolukorra kohta, et ¢ Kred.lldlhlndamlse arl‘dmed tarbijakrediidi ja teistest asjakohastest finantsturu
teha teadlikke otsuseid krediidi v6i muude ° Sotma.’aﬂl-demograaﬂllsed andmed regulatsioonidest ning moodustavad
finantstoodete vdimaldamiseks. Nimetatud ° Veebikait.umir?eja §eadmeinfo vastutustundliku krediidiandmise protsessi
todtlemine hélmab profileerimist ja ° Kommur.ukatswonlandn'.led pbhiosa. Todtlemine on seega eeltingimus, et
automatiseeritud otsuste tegemist. ¢ Kohtuasjade dokumendid saaksime oma krediiditoiminguid turvaliselt ja
e Teave kaupade ja teenuste kohta. seaduslikult l&bi viia ning kaitsta nii enda kui ka
Lisateabe saamiseks profileerimise  ja klientide finantsstabiilsust.
automatiseeritud otsuste tegemise kohta
vaadake palun peatuki 7.
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Lisateabe saamiseks kasutatavate
krediidibiroode kohta vaadake palun peatuki
6.6.
2.4 Identifitseerimine Teilt Biguslik alus: Leping ja selge néusolek (artikkel

Me tootleme Teie isikuandmeid, et Teid
tuvastada ja Teie isikut kinnitada. See on vajalik,
et veenduda, et just Teie kasutate meie
teenuseid, ning valtida volitamata juurdepéaasu,
pettust vdi muud ebadiget kasutust. Teie
identiteedi kinnitamisega loome aluse
turvalisemale kliendikogemusele ning
tugevdame nii Teie kui ka meie huvide kaitset.

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Finantsandmed
Sotsiaaldemograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed

6.1(b) ja artikkel 9.2(a) GDPR)

Teie isikuandmete t6otlemine on vajalik, et taita
meie lepingulisi kohustusi Teie ees, naiteks
pakkuda finantsteenuseid, mida olete taotlenud voi
solminud. Juhtudel, kus tootleme tundlikke
isikuandmeid, teeme seda ainult Teie ndusolekul,
mille saame ja teavitame Teid, kui andmed
kogutakse.

2.5 Riskihindamine, pettuste ennetamine ning
operatiiv- ja finantsriskide juhtimine

Isiku kontrollimiseks, esitatud andmete tapsuse
tagamiseks ning vbimalike eeskirjade rikkumiste
voi kuritegevuse tuvastamiseks ja ennetamiseks.
Tootlemine voib hoélmata profileerimist ja
automatiseeritud otsuste tegemist, et hinnata
pettuseriskide tdendosust. Lisateavet sellise
tootlemise kohta leiab peatukist 7.

Teilt
°
°

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed

Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)

Todtleme Teie isikuandmeid vastavalt oma
seaduslikule kohustusele tuvastada, ennetada ja
hallata pettusi ning tegevus- ja finantsriske. Need
kohustused tulenevad kehtivast finantsturu
regulatsioonist ning on turvalise ja stabiilse
finantssiisteemi  pdhitingimus. Seetdttu on
to6tlemine vajalik, et saaksime oma é&ri
vastutustundlikult juhtida ning kaitsta nii kliente kui
ka organisatsiooni.
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e Kohtuasjade dokumendid
e Teave kaupade ja teenuste kohta

Kui teil on selle tootlemise kohta kusimusi, votke
palun meiega Uhendust. Vaata kontaktandmeid
peatiikis 12.

2.6 Rahapesu ja terrorismi rahastamise
(AML/CTF) ennetamine

Tootlemine vdib hoélmata profiieerimist

AML/CTF valdkonna seadusi.

Tootlemine hélmab profileerimist

Me tootleme isikuandmeid, et taita oma
seadusjargseid kohustusi AML/CTF raamistiku
alusel. See holmab Teie identiteedi kontrollimist,
kliendiriskide hindamist ning kahtlase vdi
sobimatu tegevuse avastamist ja ennetamist.

automatiseeritud otsuste tegemist, et hinnata
riski, kas osalete tegevustes, mis rikuvad

automatiseeritud otsuste tegemist. Lisateabe
saamiseks profileerimise ja automatiseeritud
otsuste tegemise kohta vaadake palun peatuki 8.

Teilt

e Kontakt- ja identifitseerimisandmed

e Sotsiaal-demograafilised andmed

e Kommunikatsiooniandmed
Teistest allikatest

e Kontakt- ja identifitseerimisandmed

e Vastavuskontrolliandmed

e Makseandmed

e Krediidihindamise andmed

e Sotsiaal-demograafilised andmed

e Veebikditumine ja seadmeinfo

e Kommunikatsiooniandmed

e Kohtuasjade dokumendid

e Teave kaupade ja teenuste kohta

Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)

Teie isikuandmete tdotlemine on vajalik, et taita
meie  seadusjargseid kohustusi tuvastada,
ennetada ja vdidelda rahapesu ning terrorismi
rahastamisega. Need kohustused tulenevad EL-i
rahapesu tdkestamise direktiivist, rahapesu
vastasest maarusest ning sellealasest riiklikust
seadusandluses ja teistest asjakohastest
finantsturgude regulatsioonidest. Need
moodustavad keskse osa turvalise, labipaistva ja
usaldusvaarse finantssusteemi sailitamisel.
Tootlemine on seega eeltingimus, et saaksime oma
ari vastutustundlikult ja seaduslikult ajada ning
kaitsta nii klientide kui ka Uhiskonna terviklikkust.

2.7 Kliendikiisitluste labiviimiseks ja tagasiside

kogumiseks

parandada teenuseid ja kliendikogemust.

Isikuandmeid toodeldakse, et vbdimaldada
kusitluste saatmist, kutseid kliendiintervjuuks
ning arvustustaotlusi e-posti, tekstisdnumi,
telefoni v6i muude asjakohaste suhtluskanalite
kaudu. Eesmark on koguda tagasisidet, mis aitab

Teilt
e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Teistest allikatest
e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
e Teave kaupade ja teenuste kohta

Biguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f) voi nousolek (artikkel 6.1 (a))

Todtleme Teie isikuandmeid vastavalt oma
oigustatud huvile l4bi viia kliendirahulolu uuringuid
ja tarbijaanallusi. Parast oma huvide kaalumist
oleme joudnud jareldusele, et see tootlemine on
vajalik meie toodete ja teenuste parandamiseks
ning et meie huvi kaalub ules voéimaliku sekkumise
Teie isiklikusse privaatsusse, mida tootlemine voib
kaasa tuua.

Kui soovite selle hindamise kohta rohkem teavet voi
soovite menetlusele vastu vaielda, votke palun
meiega Uhendust. Vaata kontaktandmeid peatlkis
12.
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2.8 Vorgu- ja infoturbe séilitamine Teilt: Biguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
Tootleme Teie isikuandmeid, et tagada meie IT- e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f) ) ja Seadusest tuleneva kohustuse
sUsteemide ja teenuste turvalisus. See holmab | Teistest allikatest: taitmine (artikkel 6.1 (c)
vorguliikluse jalgimist, volitamata juurdepéaasu, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
pahavara, andmepulgi- ja muude turvaohtude e Makseandmed TF Bank tootleb Teie andmeid, et tagada tugev
avastamist ja ennetamist. Rakendame tehnilisi ja e Veebikditumine ja seadmeinfo vorgu- ja infoturbe. See on hé&davajalik meie
organisatsioonilisi meetmeid nagu e Kommunikatsiooniandmed sisteemide kaitsmiseks ja Teie isikuandmete
krUpteerimine, juurdepaasukontroll ja susteemi e Kohtuasjade dokumendid turvalisuse tagamiseks. Oleme hoolikalt kaalunud
logimine, et kaitsta teabe konfidentsiaalsust, e Teave kaupade ja teenuste kohta selle tootlemise mdju ja usume, et see on vajalik, et
terviklikkust ja kattesaadavust. kaitsta nii meie teenuseid kui ka Teie kogemust
Teie andmeid voidakse kasutada ka kliendina. Kui soovite selle hindamise kohta
turvaauditites, intsidentide haldamises ning rohkem teavet voi soovite menetlusele vastu
juriidiliste ja regulatiivsete nduete taitmises, vaielda, vGtke palun meiega Uhendust. Vaata
sealhulgas finantsjarelevalve ja kiiberturvalisuse kontaktandmeid peatikis 12.
standardite ning regulatsioonide osas. Eesmark
on kaitsta nii meie kliente, kaupmehi kui ka
Avaradat andmelekkete, hairete ja muude
turvariskide eest.

2.9 Anonimiseerimine teenuste arendamiseks ja | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
analiiiisiks e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))

Tootleme Teie isikuandmeid, muutes need e Sotsiaal-demograafilised andmed Antud t66tlemine pdhineb meie digustatud huvil
anonuumseks, et saaksime arendada ja e Kommunikatsiconiandmed isikuandmete anonimiseerimiseks, et voimaldada
tdiustada oma teenuseid ja tooteid ning Teistest allikatest tootearendust ja kliendikaitumise analudsi. Parast
analuusida kliendikaitumist koondatud kujul. e Kontakt- ja identifitseerimisandmed huvide kaalumist oleme hinnanud, et to6tlemine on
Anonumiseerimine tagab, et andmeid ei saa . selle eesmargi saavutamiseks vajalik ning meie
enam Teiega kui Uksikisikuga seostada, mis * Vastavuskontrolliandmed huvi teenuste arendamise ja taiustamise vastu
tahendab, et info ei oma enam isikuandmete * Maks“egn.clmed. kaalub Ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise,

. R e Krediidihindamise andmed . e . -
staatust andmekaitse alase seadusandluse jargi. . . mida tootlemine voib kaasa tuua. Andmete
* Sotsiaal-demograafilised andmed anonuimseks muutmisega tagame ka, et
* Veebikaitumine ja seadmeinfo isikuandmete kasutamine on piiratud miinimumini.
* Kommunikatsiooniandmed Kui soovite rohkem teada, kuidas nimetatud
e Kohtuasjade dokumendid hindamine tehti, véi soovite menetlusele vastu
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e Teave kaupade ja teenuste kohta vaielda, vobite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatukis 12.
2.10 | Analiiutika turunduse ja turunduskanalite Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
parandamiseks e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Tootleme Teie isikuandmeid, et viia labi e Sotsiaal-demograafilised andmed Antud té6tlemine pohineb meie digustatud huvil
kliendisegmentide anallusi, et paremini moista e Kommunikatsiooniandmed analuusida turundustulemusi ning parandada sisu,
erinevaid kliendigruppe ja nende vajadusi. See Teistest allikatest kanaleidjakliendisuhtlust. Parast huvide kaalumist
v0|mald'ab mgll kohandada oma tooteid, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed oleme hln’nanud, gt jcoot'lemlne'on selvle eesmargi
sogmentidels, wagades, ot meie pakkumsed on | *  Vastavuskontroli andmed Hiuvamaks mudtmiseks a kohandamiseks Kaalub
asjakohased }a kooskélas kliendi eelistustega. * Makseandmed ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
L . . . . - - e Krediidihindamise andmed e . . e
Tootlemine aitab meil tuvastada kliendikaitumise . n tootlemine voib kaasa tuua. Anallus aitab kaasa ka
mustreid  ja parandada  meie  (ldist * Sotsgail.-den?ogr.aaﬂl|sed a.ndmed Teie kui kliendi jaoks asjakohasemale kogemusele.
teeninduskogemust. Téétlemine véib hélmata * Veebikaitumine ja seadmeinfo Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
profileerimist ja automatiseeritud otsuste * Kommunikatsiooniandmed labi viidud, véi soovite menetlusele vastu vaielda,
tegemist. Lisateabe saamiseks profileerimise ja ¢ Kohtuasjade dokumendid voite meiega Uhendust votta. Vaata
automatiseeritud otsuste tegemise kohta e Teave kaupade ja teenuste kohta kontaktandmeid peatiikis12.
vaadake palun peatuki 7
2.11 | Turundus- ja kliendikiisitlused Teilt Biguslik alus: Oigustatud huvi ja néusolek
Tootleme Teie isikuandmeid, et pakkuda ja e Kontakt- ja identifitseerimisandmed (GDPR artiklid 6.1(f) ja 6.1(a)
kohandada turundust, pakkumisi ja | Teistest allikatest Teie isikuandmete t66tlemine turundus- ja
kliendikusitlusi, mis on seotud meie toodete ja e Kontakt- ja identifitseerimisandmed kliendikusitluste pakkumise eesmargil pdhineb
teenustega. See kehtib nii teenuste kohta, mida e Veebikaitumine ja seadmeinfo meie Gigustatud huvil suhelda Teiega asjakohasel,
te juba kasutate, kui ka sarnaste pakkumiste tbhusal ja isikupéarasel viisil. Parast oma huvide
kohta meie tarbijaturul. Eesmark on muuta info kaalumist oleme hinnanud, et see to6tlemine on
Teie jaoks asjakohasemaks, lahtudes Teie vajalik eesmargi saavutamiseks ning meie huvi
huvidest ja varasematest kogemustest. parandada kliendikogemust isikuparase turunduse
Kui Te ei soovi meilt turundussdnumeid saada, kaudu kaalub Ules selle rikkumise andmesubjekti
voite sellest igal ajal teada anda. Seejarel privaatsusele, mida to6tlemine voib kaasa tuua.
l6petame Teie isikuandmete t66tlemise sellel Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta véi
otstarbel. Kontaktandmed on leitavad peatukist soovite menetlusele vastu vaielda, voite meiega
12. Uhendust votta. Vaata kontaktandmeid peattikis
12.
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Soltuvalt kasutatavast kanalist vdime t6otlemist
pohjendada Teie ndusolekuga.

Te voite oma ndusoleku igal ajal tagasi votta. See
ei mdjuta ndusolekul pohineva teostatud
tootlemise seaduslikkust

2.12 | Analiiitika teenuste arendamiseks

Tootleme Teie isikuandmeid, sealhulgas kénede
salvestamist, et teha analultikat teenuste
arendamiseks ja testimiseks ning riskijuhtimise,
pettuste ennetamise ja krediidihindamise
mudelite parandamiseks. See t6otlemine annab
meile parema Ulevaate sellest, kuidas meie

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

See tootlemine pohineb meie odigustatud huvil
anallUsida andmeid, et arendada, taiustada ja
valideerida oma riskijuhtimise, pettuste
ennetamise ja krediidihindamise mudeleid. Parast
oma huvide kaalumist oleme hinnanud, et
too6tlemine on selle eesmargi saavutamiseks vajalik

teenused praktikas toimivad, vdimaldades e Makseandmed . . . N . L
. . o . ning meie huvi tagada tapsed ja usaldusvaarsed
tuvastada parenduskohti, tagada turvalise e Krediidihindamise andmed mudelid kaaluvad iles andmesubjekti privaatsuse
kasutajakogemuse ja teha teadlikumaid arilisi e Sotsiaal-demograafilised andmed rikkumise, mida to6tlemine vbib kaasa tuua. Too
otsuseid. * Veebikaitumine ja seadmeinfo aitab kaasa ka finantsstabiilsuse suurendamisele
e Kommunikatsiooniandmed ja meie klientide diglasemale kohtlemisele.
e Kohtuasjade dokumendid Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
e Teave kaupade ja teenuste kohta l&bi viidud, véi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatlkis 12.
2.13 | Nouete haldamine ja volgnevuste | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
sissenéudmine e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Téotleme Teie isikuandmeid volgade e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete to6tlemine volgade haldamise ja
haldamiseks ja sissendudmiseks, mis vbivad e Kommunikatsiooniandmed sissenbudmise eesmargil pdhineb meie digustatud
hoélmata meeldetuletusi, sissendudmisi, | Teistest allikatest huvil tagada, et tasumata nduete kéasitlemine

l6petamisi ja noude Uleandmist kolmandale
poolele. T66tlemine on vajalik, et tagada volgade
seaduslik ja tdhus haldamine ning taita meie
lepingulisi ja arilisi kohustusi. Eesmark on
sdilitada krediididistsipliini ja tagada meie
ettevotte finantsstabiilsus.

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo

toimub tbéhusalt ja seaduslikult. Parast huvide
kaalumist oleme hinnanud, et see protsess on
vajalik maksedistsipliini séilitamiseks,
finantsstabiilsuse kaitsmiseks ja lepingujargsete
Oiguste teostamiseks. Meie huvi kaalub Ules
andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
tootlemine voib kaasa tuua, eriti kuna need
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e Kommunikatsiooniandmed meetmed on loomulik osa finantsdiguse alastest

e Kohtuasjade dokumendid lepingulisest suhtest.

e Teave kaupade ja teenuste kohta Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta voi
soovite menetlusele vastu vaielda, olete teretulnud
meiega Uhendust votma. Vaata kontaktandmeid
peatlikis 12.

2.14 | Oigusjargsete huvide kaitse ja oiguslike | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
nduete haldamine e  Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Me tootleme Teie isikuandmeid, et kaitsta oma e Sotsiaal-demograafilised andmed Isikuandmete tO6tlemine meie Oigusjargsete
bigusjargseid huve, hallata vbimalikke voi e Kommunikatsiooniandmed huvide kaitsmiseks ja vbdimalike vbi tegelike
tegelikke kohtuvaidlusi ning teostada, Teistest allikatest vaidluste lahendamiseks pdhineb meie diguslikul
kehtestada vdi kaitsta digusjargseid ndudeid. e Kontakt- ja identifitseerimisandmed huvil kehtestada, teostada voi kaitsta digusjargseid
Tootlemine voimaldab meil vaidlusi lahendada, . noudeid. Parast huvide kaalumist oleme hinnanud,
e Vastavuskontrolliandmed
taita juriidilisi kohustusi ning vastutustundlikult et tootlemine on selleks otstarbeks vajalik ning
. S o s o e Makseandmed . . N L . .
hallata riske, mis vdivad mdjutada meie ari voi . . meie huvid kaaluvad ules selle, et tootlemine voib
Klientide Bisusi e Krediidihindamise andmed . . . .
ientide digusi. . n kaasa tuua isikuandmete privaatsuse rikkumise.

* Sotsiaal-demograafilised andmed Vaidluse korral vbib meil olla vaja koguda

* Veebikditumine ja seadmeinfo taiendavaid isikuandmeid Teie kohta, lisaks juba

° Kommur'nkatsmonlandn'.led paragrahvis 3 kirjeldatud andmetele.

¢ Kohtuasjade dokumendid Vajadusel vdib kohtumenetluste labiviimiseks

e Teave kaupade ja teenuste kohta tdddelda ka tundlikke isikuandmeid, vastavalt
GDPR-i artiklile 9.2(f).

Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
labi viidud, voi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peattkis 12.
2.15 | Suhtlus sotsiaalmeedia ja sdnumirakenduste | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi ja Leping (GDPR
kaudu e Kontakt- ja identifitseerimisandmed artikkel 6.1(f)) ja artikkel 6.1.(b)
Téotleme Teie isikuandmeid, kui votate meiega e Kommunikatsiooniandmed Teie isikuandmete tootlemine seoses suhtlusega
Uhendust sotsiaalmeedia ja sbnumirakenduste, | Teistest allikatest sotsiaalmeedia ja sGnumirakenduste kaudu
nagu Facebook, Instagram ja WhatsApp, kaudu. e Kontakt- ja identifitseerimisandmed toimub kas selleks, et me sblmiksime Teiega
Eesmark on osata Teie kUsimustele voi e Veebikaitumine ja seadmeinfo lepingu, vdi meie digustatud huvi alusel.
kommentaaridele digesti vastata ja jatta Teile e Kommunikatsiooniandmed Naiteks, kui votate meiega Uhendust Uritusele
sonumeid. Andmed, mida Te nende kanalite registreerumiseks voi teabe klsimiseks, tootleme
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kaudu jagate, to6deldakse samuti vastavate andmeid, et pakkuda soovitud teenust ja taita oma
platvormipakkujate  poolt vastavalt oma lepingulisi kohustusi.
andmekaitsepoliitikatele. See kehtib ka koigi
vastuste kohta, mida voime Teile sama kanali
kaudu anda. Tootlemine vbimaldab tohusat ja
ligipaasetavat kliendisuhtlust, kus Te valite
kontaktimeetodi ise.
Palun pange tdhele, et me ei saa Teie kliendina
esitatud péringutele vastata sotsiaalmeedia
kaudu, kuna see ei vboimalda korrektset
identifitseerimist.
2.16 | Andmesubjektide diguste kasitlemine Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
andmekaitse seaduse alusel e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)
Me to6tleme Teie isikuandmeid, et kasutada ja e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete tootlemine, et hallata Teie kui
hallata Teie digusi andmekaitse seaduse alusel, e Kommunikatsiooniandmed subjekti digusi - nagu 0Oigus juurdepaasule,
naiteks oOigust oma andmetele ligipaasuks, Teistest allikatest parandamisele, kustutamisele, andmete
ebatapsete andmete parandamiseks, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed ulekantavusele, vastuvaidetele ja piirangutele -
tootlemisele vastu vaidlemiseks voi kustutamise . pohineb meie seadusjargsel kohustusel vastavalt
. o ) . . e Vastavuskontrolliandmed X ) - o
taotlemiseks. See tootlemine voimaldab meil e Makseandmed Isikuandmete kaitse Uldmaarusele (GDPR). Need
vastata Teie taotlustele tapselt, turvaliselt ja . . kohustused tulenevad otseselt kehtivast
téhusalt ning taita oma kohustusi kehtivate y Kred.lldlhlndamlse ah.dmed seadusest ja nduavad, et suudaksime Teie
andmekaitseseaduste alusel. * Sotsiaal-demograafilised andmed taotlustele tapselt ja dokumenteeritud viisil vastata
o Veebikaitumine ja seadmeinfo ja kasitleda.
¢ Kommunikatsiooniandmed To6tlemine on seega vajalik, et saaksime tédita oma
¢ Kohtuasjade dokumendid kohustusi andmetdotlejana ning on keskne osa
e Teave kaupade ja teenuste kohta Teie Biguste ja andmekaitse alaste nduete tditmise
tagamisel.
Kui Teil on kisimusi selles osas, kuidas me Teie
oigusi haldame, vbite meiega Uhendust védtta.
Vaata kontaktandmeid peatukis 12.
2.17 | Raamatupidamine ja kohustuslik aruandlus Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
Tootleme Teie isikuandmeid, et taita oma e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)
kohustusi raamatupidamisseaduste alusel, | Teistest allikatest
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sealhulgas koostada, dokumenteerida ja hoida
raamatupidamisandmeid vastavalt kehtivatele
normidele. Tootlemine on vajalik tapse

finantsarvestuse pidamiseks, auditite
vbimaldamiseks ning meie seadusjargsete
nduete taitmiseks arhiveerida

raamatupidamisandmeid seaduses séatestatud
perioodiks. See on vastutustundliku ja
labipaistva finantsjuhtimise pdhiosa.

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Makseandmed

Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Teie isikuandmete t66tlemine raamatupidamise ja
kohustusliku aruandluse eesmargil pohineb meie
seadusjargsel kohustusel vastavalt
Raamatupidamisseadusele ja teistele
asjakohastele oOigusaktidele. Nende kohustuste
hulka kuulub sh kohustused dokumenteerida,
sdilitada ja monel juhul esitada finantsteavet, mis
vOib sisaldada isikuandmeid.

Tootlemine on vajalik, et saaksime taita oma
kohustusi ettevottena, kellele laieneb
raamatupidamiskohustus ning tagada korrektne
finantsaruandlus ja auditeerimine. Meie kohustuse
keskne osa on tegutseda seaduslikult ja
l&bipaistvalt.

Kui Teil on kusimusi selle kohta, kuidas me
isikuandmeid raamatupidamise eesmargil
tootleme, voite meiega uUhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatukis 12.

2.18 | Nouete loovutamine uuele volausaldajale
Tootleme Teie isikuandmeid seoses nduete
loovutamisega uuele omanikule, naiteks
krediidiportfellide uhekordse muugi voi jatkuva
nouete loovutamise lepingu raames. Tootlemine
on vajalik, et tagada néude korrektne haldamine
ka parast ulekandmist ning véimaldada uuel
volausaldajal votta vajalikke meetmeid makse
kasitlemiseks. Eesméark on tagada Teie vdla
haldamise jarjepidevus ning taita meie lepingulisi
ja arilisi kohustusi.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Biguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Teie isikuandmete todtlemine seoses nduete
loovutamisega pohineb meie oOigustatud huvil
muuUa ja hallata krediidindudeid ariliselt moistlikul
ja tbhusal viisil. See protsess on vajalik meie
lepinguliste ja finantsalaste kohustuste taitmiseks
ning tagamaks, et uus volausaldaja suudab makset
korrektselt korraldada. Parast oma huvide
kaalumist oleme hinnanud, et meie huvid kaaluvad
ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
t66tlemine vdib kaasa tuua.

Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta véi
soovite menetlusele vastu vaielda, voite meiega
Uhendust votta. Vaata kontaktandmeid peattkis
12.
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4.3 Tarbijalaenud

Kaesolev privaatsusteate osa selgitab, milleks me Teie isikuandmeid to66tleme, allikaid, kust andmed on kogutud, ning diguslikku alust, kui taotlete ja
kasutate TF Banki poolt pakutavat tagatiseta laenu. Todtlemine hélmab Teie krediidivbimekuse hindamist, isiku kontrolli ja laenu haldamist kogu selle

elutsukli valtel.

Tootlemise toiming ja eesmark

Isikuandmete kategooriad

Oiguslik alus

3.1 Kliendisuhete haldamine.

Vastavalt Teie ja Avarda vahelisele lepingule
tootleme Teie isikuandmeid, et hallata ja taita
meie ja Teie vahel s6lmitud lepingut. See hdlmab
naiteks kliendikonto loomist ja haldamist,
klienditeeninduse pakkumist, lepinguga seotud
info saatmist ning teenuse raames suhtlemist.
Tootlemine on vajalik, et me saaksime taita oma
kohustusi vastavalt Teiega s6lmitud lepingule

Teilt
e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
e Sotsiaal-demograafilised andmed
e Kommunikatsiooniandmed
Teistest allikatest
e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
e Makseandmed
e Krediidihindamise andmed
e Sotsiaal-demograafilised andmed
e Veebikaitumine ja seadmeinfo
e Kommunikatsiooniandmed
e Kohtuasjade dokumendid
e Teave kaupade ja teenuste kohta

Leping ja selgesonaline nousolek (GDPR artiklid
6.1(b) ja9.2.(a))

Tootleme Teie isikuandmeid, kuna see on vajalik
meie vahelise lepingu tditmiseks - naiteks,
soovitud teenuse vai toote pakkumiseks.

Kui me toétleme andmeid, mis kujutavad endast
tundlikke isikuandmeid (naiteks, materjalist, mille
otsustate Ules laadida), péhineb meie t66tlemine
teie selgesdnalisel ndusolekul.
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3.2 Maksete tootlemine Teilt Leping (GDPR artikkel 6.1(b))
e Makseandmed Tootleme Teie isikuandmeid maksete eesmargil,

Tootleme Teie isikuandmeid, et kasitleda ja taita | Teistest allikatest sest see on vajalik meie vahelise lepingu taitmiseks
makseid, mis on seotud Teile teenuste e Makseandmed - naiteks Teie makseandmete registreerimiseks ja
kasutamisega. See . holmab ngltgks kinnitamiseks, tehingute todtlemiseks ning
makseandmet.(.e"reglsjcreerlmlst J‘? kontrc?lllmlgt, tagasimaksete haldamiseks. Tootlemine pdhineb
tehingute tootlemist, tagasimakseid ja . . . . .

- . o ) o seega vajadusel taita meie lepingulisi kohustusi.
tagasimaksete haldamist. To6tlemine on vajalik,
et me saaksime tdita oma kohustusi vastavalt
Teiega sdlmitud lepingule.

3.3 Krediidianaliilis enne lepingulise suhte | Teilt Biguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
loomist ja lepingulise kliendisuhte ajal e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1 loige c) ja 6igustatud
Tootleme Teie isikuandmeid, et teha vajalikke e Vastavuskontrolliandmed huvi (artikkel 6.1 (f)
krediidihindamisi, sh kas Teie esitatud e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete tédtlemine on vajalik, et taita
finantsteenuste taotluse hindamisel vdi jatkuva | Teistest allikatest meie seadusest tulenevaid kohustusi teha
lepingulise suhte jalgimiseks. See holmab e Kontakt- ja identifitseerimisandmed krediidihindamisi krediiditaotluste labivaatamisel
sealhulgas seadusega lubatud ulatuses teabe e Vastavuskontrolli andmed ning p.ldevalt Ja'lglda ja hallata krediidiriske kestva
hankimist ja analliisimist Teie maksevdime, e Makseandmed kllerll.dlsuht.(.e .a.jal. .Need I.<ohustused .tulenevad
krediidivaimekuse ja finantsolukorra kohta, et e Krediidihindamise andmed tarbijakrediidi ja teistest asjakohastest finantsturu
teha teadlikke otsuseid krediidi voi muude e  Sotsiaal-demograafilised andmed regulatsmomc!est r.1.|n.g . moodustavac!
. . . . o L . vastutustundliku krediidiandmise protsessi
finantstoodete vdimaldamiseks. Nimetatud e Veebikaitumine ja seadmeinfo . o . L
. - ) - . . . . pbhiosa. Todtlemine on seega eeltingimus, et
tootlemine hélmab profileerimist ja e Kommunikatsiooniandmed . o e . . .

. . . Koh 2 de dok did saaksime oma krediiditoiminguid turvaliselt ja
automatiseeritud otsuste tegemist. . ohtuasjade o. umendi seaduslikult lEbi viia ning kaitsta nii enda kui ka
* Teave kaupade ja teenuste kohta. klientide finantsstabiilsust.
Lisateabe saamiseks profileerimise ja
automatiseeritud otsuste tegemise kohta
vaadake palun peatuki 7.
Lisateabe saamiseks kasutatavate
krediidibiroode kohta vaadake palun peatuki
6.6.
TF BANKAB TELEFON www REG.NO
Kast 947 +46 33722 3500 tfbankgroup.com 556158-1041

SE-5011

0 Borés, Rootsi




TFBank | avarda

3.4 Identifitseerimine

Me tootleme Teie isikuandmeid, et Teid
tuvastada ja Teie isikut kinnitada. See on vajalik,
et veenduda, et just Teie kasutate meie
teenuseid, ning valtida volitamata juurdepaasu,
pettust vdi muud ebadiget kasutust. Teie
identiteedi kinnitamisega loome aluse
turvalisemale kliendikogemusele ning
tugevdame nii Teie kui ka meie huvide kaitset.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Finantsandmed
Sotsiaaldemograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed

Biguslik alus: Leping ja selge néusolek (artikkel
6.1(b) ja artikkel 9.2(a) GDPR)

Teie isikuandmete tootlemine on vajalik, et taita
meie lepingulisi kohustusi Teie ees, naiteks
pakkuda finantsteenuseid, mida olete taotlenud voi
solminud. Juhtudel, kus tootleme tundlikke
isikuandmeid, teeme seda ainult Teie ndusolekul,
mille saame ja teavitame Teid, kui andmed
kogutakse.

3.5 Riskihindamine, pettuste ennetamine ning
operatiiv- ja finantsriskide juhtimine

Isiku kontrollimiseks, esitatud andmete tapsuse
tagamiseks ning vdimalike eeskirjade rikkumiste
voi kuritegevuse tuvastamiseks ja ennetamiseks.
Tootlemine voib hélmata profileerimist ja
automatiseeritud otsuste tegemist, et hinnata
pettuseriskide tdenaosust. Lisateavet sellise
tootlemise kohta leiab peatukist 7.

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)

Tootleme Teie isikuandmeid vastavalt oma
seaduslikule kohustusele tuvastada, ennetada ja
hallata pettusi ning tegevus- ja finantsriske. Need
kohustused tulenevad kehtivast finantsturu
regulatsioonist ning on turvalise ja stabiilse
finantssisteemi  pohitingimus. Seetdéttu on
tootlemine vajalik, et saaksime oma ari
vastutustundlikult juhtida ning kaitsta nii kliente kui
ka organisatsiooni.

Kui teil on selle tootlemise kohta kusimusi, votke
palun meiega uhendust. Vaata kontaktandmeid
peatlikis 12.

3.6 Rahapesu ja terrorismirahastamise (AML/CTF)
tokestamine

Me tootleme isikuandmeid, et taita oma
seadusjargseid kohustusi AML/CTF raamistiku
alusel. See holmab Teie identiteedi kontrollimist,
kliendiriskide hindamist ning kahtlase voi
sobimatu tegevuse avastamist ja ennetamist.

Teilt
[ ]
[ ]

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed

Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)

Teie isikuandmete td66tlemine on vajalik, et taita
meie seadusjargseid kohustusi, sh tuvastada,
ennetada ja vdidelda rahapesu ning terrorismi
rahastamisega. Need kohustused tulenevad
rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise
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Tootlemine voib hdlmata profiieerimist ja
automatiseeritud otsuste tegemist, et hinnata
riski, kas osalete tegevustes, mis rikuvad
AML/CTF  valdkonna  seadusi. Lisateabe
saamiseks profileerimise ja automatiseeritud
otsuste tegemise kohta vaadake palun peatuki 8.

e Makseandmed

e Krediidihindamise andmed

e Sotsiaal-demograafilised andmed
e Veebikditumine ja seadmeinfo

e Kommunikatsiooniandmed

e Kohtuasjade dokumendid

e Teave kaupade ja teenuste kohta

seadusest ning muudest finantsturu
regulatsioonidest ning moodustavad turvalise ja
labipaistva finantsslUsteemi keskse osa.
Tootlemine on seega eeltingimus, et saaksime oma
ari vastutustundlikult ja seaduslikult juhtida ning
kaitsta nii klientide kui ka Uhiskonna turvalisust.

3.7 Kliendikiisitluste labiviimiseks ja tagasiside
kogumiseks

Isikuandmeid toodeldakse, et vbdimaldada
kusitluste saatmist, kutseid kliendiintervjuuks
ning arvustustaotlusi e-posti, tekstisGnumi,
telefoni v6i muude asjakohaste suhtluskanalite
kaudu. Eesmark on koguda tagasisidet, mis aitab
parandada teenuseid ja kliendikogemust.

Teilt
e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
e Sotsiaal-demograafilised andmed
Teistest allikatest
e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
e Teave kaupade ja teenuste kohta
e Sotsiaal-demograafilised andmed

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Tootleme Teie isikuandmeid vastavalt oma
digustatud huvile labi viia kliendirahulolu uuringuid
ja tarbijaanaltusi. Parast oma huvide kaalumist
oleme joudnud jareldusele, et see todtlemine on
vajalik meie toodete ja teenuste parandamiseks
ning et meie huvi kaalub ules véimaliku sekkumise
Teie isiklikusse privaatsusse, mida to6tlemine voib
kaasa tuua.

Kui soovite selle hindamise kohta rohkem teavetvoi
soovite menetlusele vastu vaielda, votke palun
meiega Uhendust. Vaata kontaktandmeid peatukis
12.

3.8 Vorgu- ja infoturbe sailitamine

Tootleme Teie isikuandmeid, et tagada meie IT-
sUsteemide ja teenuste turvalisus. See hdolmab
vorguliikluse jalgimist, volitamata juurdepéaasu,
pahavara, andmepulgi- ja muude turvaohtude
avastamist ja ennetamist. Rakendame tehnilisi ja
organisatsioonilisi meetmeid nagu
krlpteerimine, juurdepaasukontroll ja susteemi
logimine, et kaitsta teabe konfidentsiaalsust,
terviklikkust ja kattesaadavust.

Teilt:

e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Teistest allikatest:

e Kontakt- ja identifitseerimisandmed

e Makseandmed

e Veebikditumine ja seadmeinfo

e Kommunikatsiooniandmed

e Kohtuasjade dokumendid

e Teave kaupade ja teenuste kohta

Biguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f) ) ja juriidilised kohustused (artikkel 6.1 (c)

TF Bank tootleb Teie andmeid, et tagada tugev
vOrgu- ja infoturbe. See on hadavajalik meie
sUsteemide kaitsmiseks ja Teie isikuandmete
turvalisuse tagamiseks. Oleme hoolikalt kaalunud
selle tootlemise moju ja usume, et see on vajalik, et
kaitsta nii meie teenuseid kui ka Teie kogemust
kliendina. Kui soovite selle hindamise kohta
rohkem teavet vdi soovite menetlusele vastu
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Teie andmeid  vdidakse kasutada ka vaielda, votke palun meiega Uhendust. Vaata
turvaauditites, intsidentide haldamises ning kontaktandmeid peatukis 12.
juriidiliste ja regulatiivsete nduete taitmises,
sealhulgas finantsjarelevalve ja kiuberturvalisuse
standardite ning regulatsioonide osas. Eesmark
on kaitsta nii meie kliente kui ka TF Banki
andmelekkete, hairete ja muude turvariskide
eest.
3.9 Anoniimiseerimine teenuste arendamiseks ja | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
analiiiisiks e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Tootleme Teie isikuandmeid, muutes need e Sotsiaal-demograafilised andmed Antud t66tlemine pdhineb meie 6igustatud huvil
anonulmseks, et saaksime arendada ja e Kommunikatsiooniandmed isikuandmete anonumiseerimiseks, et voimaldada
tdiustada oma teenuseid ja tooteid ning Teistest allikatest tootearendust ja kliendikaitumise analuusi. Parast
analulsida kliendikaitumist koondatud kujul. e Kontakt- ja identifitseerimisandmed huvide kaalumist oleme hinnanud, et t66tlemine on
AnonUmiseerimine tagab, et andmeid ei saa e Vastavuskontrolli andmed selle eesmargi saavutamiseks vajalik ning meie
enam Teiega kui Uksikisikuga seostada, mis e  Makseandmed huvi teenuste arendamise ja taiustamise vastu
tahendab, et info ei oma enam isikuandmete o . kaalub Ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise,
staatust andmekaitse alase seadusandluse jargi. ¢ Kredfldlhlndamlse a.nldmed mida tootlemine vOib kaasa tuua. Andmete
¢ SotS|_alaT_ljderr?og|taaf|llsed a_ndmed anonuumseks muutmisega tagame Kka, et
* Veebikaitumine ja seadmeinfo isikuandmete kasutamine on piiratud miinimumini.
¢ Kommunikatsiooniandmed Kui soovite rohkem teada, kuidas nimetatud
e Kohtuasjade dokumendid hindamine tehti, véi soovite menetlusele vastu
e Teave kaupade ja teenuste kohta vaielda, vdite meiega (hendust vétta. Vaata
kontaktandmeid peatlkis 12.
3.10 | Analiiitika turunduse ja turunduskanalite | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
parandamiseks e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Tootleme Teie isikuandmeid, et viia L&bi e Sotsiaal-demograafilised andmed Antud té6tlemine pbhineb meie Gigustatud huvil
kliendisegmentide anallusi, et paremini mdista e Kommunikatsiooniandmed analuusida turundustulemusi ning parandada sisu,
erinevaid kliendigruppe ja nende vajadusi. See Teistest allikatest kanaleid ja kliendisuhtlust. Parast huvide kaalumist
vbimaldab meil kohandada oma tooteid, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed oleme hinnanud, et té6tlemine on selle eesmargi
teenuseid ja suhtlust konkreetsetele e Vastavuskontrolli andmed saavutamiseks vajalik ning meie huvi turunduse
segmentidele, tagades, et meie pakkumised on e  Makseandmed sujuvamaks muutmiseks ja kohandamiseks kaalub
asjakohased ja kooskdlas kliendi eelistustega. . . ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
Té6tlemine aitab meil tuvastada kliendikaitumise *  Krediidihindamise andmed
e Sotsiaal-demograafilised andmed
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mustreid ja parandada meie Gldist e Veebikditumine ja seadmeinfo tootlemine voib kaasa tuua. Anallus aitab kaasa ka
teeninduskogemust. Toodtlemine voib hdlmata e Kommunikatsiooniandmed Teie kui kliendi jaoks asjakohasemale kogemusele.
profileerimist ja automatiseeritud otsuste ¢ Kohtuasjade dokumendid Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
tegemist. Lisateabe saamiseks profileerimise ja e Teave kaupade ja teenuste kohta labi viidud, vbi soovite menetlusele vastu vaielda,
automatiseeritud otsuste tegemise kohta voite meiega Uhendust votta. Vaata
vaadake palun peatuki 7 kontaktandmeid peatiikis12.
3.11 | Turundus- ja kliendikiisitlused Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi ja néusolek (GDPR
Tootleme Teie isikuandmeid, et pakkuda ja e Kontakt- ja identifitseerimisandmed artiklid 6.1(f) ja 6.1(a)
kohandada turundust, pakkumisi ja | Teistest allikatest Teie isikuandmete todotlemine turundus- ja
kliendikusitlusi, mis on seotud meie toodete ja e  Kontakt- ja identifitseerimisandmed kliendikusitluste pakkumise eesmargil p&hineb
teenustega. See kehtib nii teenuste kohta, mida e Veebikditumine ja seadmeinfo meie Gigustatud huvil suhelda Teiega asjakohasel,
te juba kasutate, kui ka sarnaste pakkumiste téhusal ja isikupéarasel viisil. Pdrast oma huvide
kohta meie tarbijaturul. Eesmark on muuta info kaalumist oleme hinnanud, et see t66tlemine on
Teie jaoks asjakohasemaks, lahtudes Teie vajalik eesmargi saavutamiseks ning meie huvi
huvidest ja varasematest kogemustest. parandada kliendikogemust isikuparase turunduse
Kui Te ei soovi meilt turundussdénumeid saada, kaudu kaalub Ules selle rikkumise andmesubjekti
vOite sellest igal ajal teada anda. Seejarel privaatsusele, mida to6tlemine voib kaasa tuua.
l6petame Teie isikuandmete tootlemise sellel Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta voi
otstarbel. Kontaktandmed on leitavad peattikist soovite menetlusele vastu vaielda, voite meiega
12. Uhendust votta. Vaata kontaktandmeid peattikis
12.
Soltuvalt kasutatavast kanalist voime t6otlemist
pbhjendada Teie ndusolekuga.
Te voite oma nousoleku igal ajal tagasi votta. See ei
modjuta ndusolekul pdhineva teostatud tootlemise
seaduslikkust.
3.12 | Analuiitika teenuste arendamiseks Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
Tootleme Teie isikuandmeid, sealhulgas kdnede e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
salvestamist, et teha anallitikat teenuste e Sotsiaal-demograafilised andmed See tootlemine pbhineb meie Gigustatud huvil
arendamiseks ja testimiseks ning riskijuhtimise, e Kommunikatsiooniandmed anallusida andmeid, et arendada, téiustada ja
pettuste ennetamise ja krediidihindamise | Teistest allikatest valideeriqa ~ oma .riskiju.htimise, . pettﬂuste
mudelite parandamiseks. See toétlemine annab e Kontakt- ja identifitseerimisandmed ennetamls.e ja kredndlhlndamlse mud.eleld. Parast
meile parema llevaate sellest, kuidas meie e  Vastavuskontrolliandmed o"nina h.uwde kaalumlst" gleme hernanud,. gt
teenused praktikas toimivad, vaimaldades e  Makseandmed tootlemine on selle eesmargi saavutamiseks vajalik
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tuvastada parenduskohti, tagada turvalise e Krediidihindamise andmed ning meie huvi tagada tapsed ja usaldusvaarsed
kasutajakogemuse ja teha teadlikumaid érilisi e Sotsiaal-demograafilised andmed mudelid kaaluvad ules andmesubjekti privaatsuse
otsuseid. e Veebikditumine ja seadmeinfo rikkumise, mida t66tlemine voib kaasa tuua. T6o

e Kommunikatsiooniandmed aitab kaasa ka finantsstabiilsuse suurendamisele

e Kohtuasjade dokumendid ja meie klientide diglasemale kohtlemisele.

e Teave kaupade ja teenuste kohta Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
labi viidud, voi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatlkis 12.

3.13 | Néuete haldamine ja volgnevuste | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
sissenéudmine e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Todtleme  Teie  isikuandmeid  vélgade e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete tootlemine volgade haldamise ja

haldamiseks ja sissendudmiseks, mis voivad
holmata meeldetuletusi, sissenoudmisi,
l6petamisi ja ndude uleandmist kolmandale
poolele. T66tlemine on vajalik, et tagada volgade
seaduslik ja tdhus haldamine ning taita meie
lepingulisi ja arilisi kohustusi. Eesmark on
sailitada krediididistsipliini ja tagada meie
ettevotte finantsstabiilsus.

Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

sissendudmise eesmargil pdhineb meie digustatud
huvil tagada, et tasumata nduete kasitlemine
toimub tbéhusalt ja seaduslikult. Parast huvide
kaalumist oleme hinnanud, et see protsess on
vajalik maksedistsipliini sailitamiseks,
finantsstabiilsuse kaitsmiseks ja lepingujargsete
Oiguste teostamiseks. Meie huvi kaalub Ules
andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
tootlemine voib kaasa tuua, eriti kuna need
meetmed on loomulik osa finantsdiguse alastest
lepingulisest suhtest.

Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta voi
soovite menetlusele vastu vaielda, olete teretulnud
meiega Uhendust votma. Vaata kontaktandmeid
peatukis 12.

3.14 | Oigusjargsete huvide kaitse ja odiguslike
nduete haldamine

Me tootleme Teie isikuandmeid, et kaitsta oma
digusjargseid huve, hallata voimalikke voi
tegelikke kohtuvaidlusi ning teostada,
kehtestada voi kaitsta digusjargseid ndudeid.
Tootlemine voimaldab meil vaidlusi lahendada,

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Isikuandmete tdotlemine meie digusjargsete
huvide kaitsmiseks ja vbimalike voi tegelike
vaidluste lahendamiseks péhineb meie diguslikul
huvil kehtestada, teostada voi kaitsta digusjargseid
noudeid. Parast huvide kaalumist oleme hinnanud,
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taita juriidilisi kohustusi ning vastutustundlikult
hallata riske, mis vdivad mojutada meie ari voi
klientide digusi.

e Makseandmed

e Krediidihindamise andmed

e Sotsiaal-demograafilised andmed
e Veebikditumine ja seadmeinfo

e Kommunikatsiooniandmed

e Kohtuasjade dokumendid

e Teave kaupade ja teenuste kohta

et tootlemine on selleks otstarbeks vajalik ning
meie huvid kaaluvad Ulles selle, et tootlemine voib
kaasa tuua isikuandmete privaatsuse rikkumise.
Vaidluse korral voib meil olla vaja koguda
taiendavaid isikuandmeid Teie kohta, lisaks juba
paragrahvis 3 kirjeldatud andmetele.

Vajadusel voib kohtumenetluste labiviimiseks
toodelda ka tundlikke isikuandmeid, vastavalt
GDPR-i artiklile 9.2(f).

Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
labi viidud, voi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatukis 12.

3.15 | Suhtlus sotsiaalmeedia ja sonumirakenduste
kaudu

Tootleme Teie isikuandmeid, kui votate meiega
Uhendust sotsiaalmeedia ja sdnumirakenduste,
nagu Facebook, Instagram ja WhatsApp, kaudu.
Eesmark on osata Teie kuUsimustele voi
kommentaaridele oigesti vastata ja jatta Teile
sonumeid. Andmed, mida Te nende kanalite
kaudu jagate, toodeldakse samuti vastavate
platvormipakkujate  poolt vastavalt oma
andmekaitsepoliitikatele. See kehtib ka koigi
vastuste kohta, mida voime Teile sama kanali
kaudu anda. Tootlemine vdimaldab tohusat ja
ligipdasetavat kliendisuhtlust, kus Te valite
kontaktimeetodi ise.

Palun pange tahele, et me ei saa Teie kliendina
esitatud paringutele vastata sotsiaalmeedia

Teilt
e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
e Kommunikatsiooniandmed
Teistest allikatest
e Kontakt- ja identifitseerimisandmed
e Veebikditumine ja seadmeinfo
e Kommunikatsiooniandmed

Oiguslik alus: Oigustatud huvi ja Leping (GDPR
artikkel 6.1(f)) ja artikkel 6.1.(b)

Teie isikuandmete tootlemine seoses suhtlusega
sotsiaalmeedia ja sOnumirakenduste kaudu
toimub kas selleks, et me sblmiksime Teiega
lepingu, vdi meie digustatud huvi alusel.

Naiteks, kui votate meiega Uhendust Uritusele
registreerumiseks voi teabe klsimiseks, tootleme
andmeid, et pakkuda soovitud teenust ja taita oma
lepingulisi kohustusi.

kaudu, kuna see ei vdimalda korrektset

identifitseerimist.
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3.16 | Andmesubjektide oiguste kéasitlemine
andmekaitse seaduse alusel

Me tootleme Teie isikuandmeid, et kasutada ja
hallata Teie 6igusi andmekaitse seaduse alusel,
naiteks 0Oigust oma andmetele ligipaasuks,
ebatapsete andmete parandamiseks,
tootlemisele vastu vaidlemiseks voi kustutamise
taotlemiseks. See toodtlemine voimaldab meil
vastata Teie taotlustele tapselt, turvaliselt ja
tbhusalt ning taita oma kohustusi kehtivate
andmekaitseseaduste alusel.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

OGiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)

Teie isikuandmete tootlemine, et hallata Teie kui
subjekti digusi — nagu 0Oigus juurdepaasule,
parandamisele, kustutamisele, andmete
ulekantavusele, vastuvaidetele ja piirangutele -
pohineb meie seadusjargsel kohustusel vastavalt
Isikuandmete kaitse Uldmaarusele (GDPR). Need
kohustused tulenevad otseselt kehtivast
seadusest ja noduavad, et suudaksime Teie
taotlustele tapselt ja dokumenteeritud viisil vastata
ja kasitleda.

Todtlemine on seega vajalik, et saaksime taita oma
kohustusi andmetddtlejana ning on keskne osa
Teie diguste ja andmekaitse alaste nduete taitmise
tagamisel.

Kui Teil on kisimusi selles osas, kuidas me Teie
Oigusi haldame, vbite meiega Uhendust votta.
Vaata kontaktandmeid peatukis 12.

3.17 | Raamatupidamine ja kohustuslik aruandlus

Tootleme Teie isikuandmeid, et taita oma
kohustusi raamatupidamisseaduste alusel,
sealhulgas koostada, dokumenteerida ja hoida
raamatupidamisandmeid vastavalt kehtivatele
normidele. Tootlemine on vajalik tapse

finantsarvestuse pidamiseks, auditite
vléimaldamiseks ning meie seadusjargsete
nouete taitmiseks arhiveerida

raamatupidamisandmeid seaduses satestatud
perioodiks. See on vastutustundliku ja
lAbipaistva finantsjuhtimise pdhiosa.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Makseandmed

Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Biguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)

Teie isikuandmete t66tlemine raamatupidamise ja
kohustusliku aruandluse eesmargil pohineb meie
seadusjargsel kohustusel vastavalt
Raamatupidamisseadusele ja teistele
asjakohastele oOigusaktidele. Nende kohustuste
hulka kuulub sh kohustused dokumenteerida,
séilitada ja mdnel juhul esitada finantsteavet, mis
vdib sisaldada isikuandmeid.

Todtlemine on vajalik, et saaksime taita oma
kohustusi ettevottena, kellele laieneb
raamatupidamiskohustus ning tagada korrektne
finantsaruandlus ja auditeerimine. Meie kohustuse
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keskne osa on tegutseda seaduslikult ja
labipaistvalt.

Kui Teil on kusimusi selle kohta, kuidas me
isikuandmeid raamatupidamise eesmargil
tootleme, voite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatlkis 12.

3.18 | Nouete loovutamine uuele volausaldajale
Tootleme Teie isikuandmeid seoses nduete
loovutamisega uuele omanikule, naiteks
krediidiportfellide uhekordse muugi voi jatkuva
nduete loovutamise lepingu raames. To6tlemine
on vajalik, et tagada néude korrektne haldamine
ka pérast ulekandmist ning vdéimaldada uuel
vblausaldajal votta vajalikke meetmeid makse
kasitlemiseks. Eesméark on tagada Teie voéla
haldamise jarjepidevus ning taita meie lepingulisi
ja arilisi kohustusi.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Teie isikuandmete toodtlemine seoses nduete
loovutamisega pbhineb meie o&igustatud huvil
muua ja hallata krediidindudeid &riliselt moistlikul
ja toéhusal viisil. See protsess on vajalik meie
lepinguliste ja finantsalaste kohustuste taitmiseks
ning tagamaks, et uus volausaldaja suudab makset
korrektselt korraldada. Parast oma huvide
kaalumist oleme hinnanud, et meie huvid kaaluvad
ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
tootlemine voib kaasa tuua.

Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta voi
soovite menetlusele vastu vaielda, voite meiega
Uhendust votta. Vaata kontaktandmeid peattikis
12.
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4.4 Hoius

ed

See teate osa selgitab, milleks me Teie isikuandmeid to6tleme, allikatest, kust andmed on kogutud, ning seaduslikku alust, miks te TF Bankis
hoiukontot avate ja haldate. See holmab Teie isiku kontrollimist, regulatiivsete kohustuste taitmist ning konto ja sellega seotud tehingute haldamist.

Tootlemise toiming ja eesmark

Isikuandmete kategooriad

Oiguslik alus

4.1 Kliendisuhete haldamine. Teilt Leping ja selgesonaline ndusolek (GDPR artiklid
Vastavalt Teie ja TF Banki vahelisele lepingule e  Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(b) ja9.2.(a))
t66tleme Teie isikuandmeid, et hallata ja taita e Sotsiaal-demograafilised andmed Tootleme Teie isikuandmeid, kuna see on vajalik
meie ja Teie vahel s6lmitud lepingut. See hélmab e Kommunikatsiooniandmed meie vahelise lepingu taitmiseks - naiteks,
ngltek§ kl.lendlkonto loqmlst J.a haldamist, Teistest allikatest soovitud teenuse voi toote pakkumiseks.
!(llendlteen!ndu§e pakkumist, lepinguga seot.ud e Kontakt- ja identifitseerimisandmed . N . . .
info saatmist ning teenuse raames suhtlemist. . L Kui me to6tleme andmeid, mis kujutavad endast
. o ] e Sissemaksete ja valjamaksete andmed . . . o .
Tootlemine on vajalik, et me saaksime taita oma . - tundlikke isikuandmeid (naiteks, materjalist, mille
. . . . e Sotsiaal-demograafilised andmed . . o o .

kohustusi vastavalt Teiega solmitud lepingule o o . otsustate Ules laadida), péhineb meie t66tlemine

e Veebikaitumine ja seadmeinfo . . -

teie selgesdnalisel ndusolekul.
e Kommunikatsiooniandmed
e Kohtuasjade dokumendid
4.2 Sissemaksete ja valjamaksete tootlemine | Teilt Leping (GDPR artikkel 6.1(b) )
Tootleme Teie isikuandmeid, et kasitleda ja e Makseandmed Tootleme Teie isikuandmeid maksete eesmargil,
teostada sissemakseid ja valjamakseid, mis on | Teistest allikatest sest see on vajalik meie kokkuleppe taitmiseks —
seotud Teie teenuste kasutamisega. See hélmab e Makseandmed naiteks Teie makseandmete registreerimiseks ja
naiteks makseandmete registreerimist ja kinnitamiseks, tehingute tootlemiseks ning
kontrollimist, tootlemist, sissemakseid ja maksete vOi tagasimaksete haldamiseks.
valjamakseid. Tootlemine on vajalik, et me Tootlemine pohineb seega vajadusel taita meie
saaksime taita oma kohustusi vastavalt Teiega lepingulisi kohustusi.
sélmitud lepingule.
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4.3 Identifitseerimine Teilt Biguslik alus: Leping ja selge néusolek (artikkel
Me tootleme Teie isikuandmeid, et Teid e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(b) ja artikkel 9.2(a) GDPR)
tuvastada ja Teie isikut kinnitada. See on vajalik, e Vastavuskontrolliandmed Teie isikuandmete tootlemine on vajalik, et taita
et veenduda, et just Teie kasutate meie | Teistest allikatest meie lepingulisi kohustusi Teie ees, naiteks
teenuseid, ning valtida volitamata juurdepéaasu, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed pakkuda finantsteenuseid, mida olete taotlenud voi
pettust v6i muud ebadiget kasutust. Teie e Vastavuskontrolliandmed s6lminud. Juhtudel, kus té6étleme tundlikke
identiteedi kinnitamisega loome aluse e Finantsandmed isikuandmeid, teeme seda ainult Teie ndusolekul,
turvalisemale kliendikogemusele ning e Sotsiaaldemograafilised andmed mille saame ja teavitame Teid, kui andmed
tugevdame nii Teie kui ka meie huvide kaitset. e Veebikaitumine ja seadmeinfo kogutakse.
e Kommunikatsiooniandmed
4.4 Riskihindamine, pettuste ennetamine ning | Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
operatiiv- ja finantsriskide juhtimine e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)
Isiku kontrollimiseks, esitatud andmete tapsuse e Sotsiaal-demograafilised andmed Tootleme Teie isikuandmeid vastavalt oma
tagamiseks ning vdimalike eeskirjade rikkumiste e Kommunikatsiooniandmed seaduslikule kohustusele tuvastada, ennetada ja
v6i kuritegevuse tuvastamiseks ja ennetamiseks. | Teistest allikatest hallata pettusi ning tegevus- ja finantsriske. Need
Tootlemine vdib hélmata profileerimist ja ¢ Kontakt- ja identifitseerimisandmed kohustused tulenevad kehtivast finantsturu
automatiseeritud otsuste tegemist, et hinnata e Vastavuskontrolliandmed regulatsioonist ning on turvalise ja stabiilse
pettuseriskide téendosust. Lisateavet sellise e Sissemaksete javaljamaksete andmed | finantssusteemi  pohitingimus.  Seetdttu  on
tootlemise kohta leiab peatiikist 7. e Sotsiaal-demograafilised andmed tootlemine vajalik, et saaksime oma &ri
e Veebikaitumine ja seadmeinfo vastutustundlikult juhtida ning kaitsta nii kliente kui
e Kommunikatsiooniandmed ka organisatsiooni.
e Kohtuasjade dokumendid Kui teil on selle t66tlemise kohta kiisimusi, votke
palun meiega uhendust. Vaata kontaktandmeid
peatlikis 12.
4.5 Rahapesu ja terrorismi rahastamise (AML/CTF) | Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
tokestamine e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)
Me t66tleme isikuandmeid, et taita oma e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete to0tlemine on vajalik, et taita
seadusjargseid kohustusi AML/CTF raamistiku e Kommunikatsiooniandmed meie seadusjargseid kohustusi, sh tuvastada,
alusel. See holmab Teie identiteedi kontrollimist, | Teistest allikatest ennetada ja vdidelda rahapesu ning terrorismi
kliendiriskide hindamist ning kahtlase vdi e Kontakt- ja identifitseerimisandmed rahastamisega. Need kohustused tulenevad
sobimatu tegevuse avastamist ja ennetamist. e Vastavuskontrolliandmed rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise
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Tootlemine voib hdlmata profiieerimist ja e Sissemaksete ja valjamaksete andmed seadusest ning muudest finantsturu
automatiseeritud otsuste tegemist, et hinnata e Sotsiaal-demograafilised andmed regulatsioonidest ning moodustavad turvalise ja
riski, kas osalete tegevustes, mis rikuvad e Veebikditumine ja seadmeinfo labipaistva finantssiusteemi keskse osa.
AML/CTF  valdkonna  seadusi. Lisateabe e Kommunikatsiooniandmed Tootlemine on seega eeltingimus, et saaksime oma
saamiseks profileerimise ja automatiseeritud e Kohtuasjade dokumendid ari vastutustundlikult ja seaduslikult juhtida ning
otsuste tegemise kohta vaadake palun peatuki 8. kaitsta nii klientide kui ka Ghiskonna turvalisust.
4.6 Vorgu- ja infoturbe sailitamine Teilt: Biguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
Tootleme Teie isikuandmeid, et tagada meie IT- e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
sUsteemide ja teenuste turvalisus. See holmab | Teistest allikatest: TF Bank tootleb Teie andmeid, et tagada tugev
vorguliikluse jalgimist, volitamata juurdepéaasu, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed vorgu- ja infoturbe. See on hadavajalik meie
pahavara, andmepuugi- ja muude turvaohtude e Sissemaksete ja viljamaksete andmed susteemide kaitsmiseks ja Teie isikuandmete
avastamist ja ennetamist. Rakendame tehnilisi ja e Veebikditumine ja seadmeinfo turvalisuse tagamiseks. Oleme hoolikalt kaalunud
organisatsioonilisi meetmeid nagu e Kommunikatsiooniandmed selle tootlemise moju ja usume, et see on vajalik, et
kripteerimine, juurdepaasukontroll ja slisteemi e Kohtuasjade dokumendid kaitsta nii meie teenuseid kui ka Teie kogemust
logimine, et kaitsta teabe konfidentsiaalsust, kliendina. Kui soovite selle hindamise kohta
terviklikkust ja kattesaadavust. rohkem teavet vdi soovite menetlusele vastu
Teie andmeid voidakse kasutada ka vaielda, votke palun meiega Uhendust. Vaata
turvaauditites, intsidentide haldamises ning kontaktandmeid peatukis 12.
juriidiliste ja regulatiivsete nduete taitmises,
sealhulgas finantsjarelevalve ja kiuberturvalisuse
standardite ning regulatsioonide osas. Eesmark
on kaitsta nii meie kliente, kaupmehi kui ka
Avaradat andmelekkete, hairete ja muude
turvariskide eest.
4.7 Anonimiseerimine teenuste arendamiseks ja | Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
analiiiisiks e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))
Tootleme Teie isikuandmeid, muutes need e Sotsiaal-demograafilised andmed Antud té6tlemine pohineb meie digustatud huvil
anoniumseks, et saaksime arendada ja e Kommunikatsiooniandmed isikuandmete anontmiseerimiseks, et voimaldada
taiustada oma teenuseid ja tooteid ning Teistest allikatest tootearendust ja kliendikaitumise analliUsi. Parast
analliusida kliendikaitumist koondatud kujul. e Kontakt- ja identifitseerimisandmed huvide kaalumist oleme hinnanud, etto6tlemine on
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AnonUmiseerimine tagab, et andmeid ei saa
enam Teiega kui Uksikisikuga seostada, mis
tahendab, et info ei oma enam isikuandmete
staatust andmekaitse alase seadusandluse jargi.

Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

selle eesmargi saavutamiseks vajalik ning meie
huvi teenuste arendamise ja tdiustamise vastu
kaalub Ules andmesubjekti privaatsuse rikkumise,
mida tootlemine vodib kaasa tuua. Andmete
anonulimseks muutmisega tagame ka, et
isikuandmete kasutamine on piiratud miinimumini.
Kui soovite rohkem teada, kuidas nimetatud
hindamine tehti, voi soovite menetlusele vastu
vaielda, vdite meiega uUhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatlkis 12.

4.8 Analuitika turunduse ja turunduskanalite
parandamiseks

Tootleme Teie isikuandmeid, et viia labi
kliendisegmentide anallusi, et paremini mdista
erinevaid kliendigruppe ja nende vajadusi. See
vdimaldab meil kohandada oma tooteid,
teenuseid ja suhtlust konkreetsetele
segmentidele, tagades, et meie pakkumised on
asjakohased ja kooskdlas kliendi eelistustega.
Tootlemine aitab meil tuvastada kliendikaitumise
mustreid ja parandada meie uldist
teeninduskogemust. Tootlemine voib hdélmata
profileerimist ja automatiseeritud otsuste
tegemist. Lisateabe saamiseks profileerimise ja
automatiseeritud otsuste tegemise kohta
vaadake palun peatuki 7

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed

Krediidihindamise andmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Antud tddétlemine pdhineb meie digustatud huvil
analuusida turundustulemusi ning parandada sisu,
kanaleid ja kliendisuhtlust. Parast huvide kaalumist
oleme hinnanud, et té6tlemine on selle eesmargi
saavutamiseks vajalik ning meie huvi turunduse
sujuvamaks muutmiseks ja kohandamiseks kaalub
tles andmesubjekti privaatsuse rikkumise, mida
tootlemine voib kaasa tuua. Anallius aitab kaasa ka
Teie kui kliendi jaoks asjakohasemale kogemusele.
Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
labi viidud, voi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatiikis12.

4.9 Turundus- ja kliendikiisitlused

Tootleme Teie isikuandmeid, et pakkuda ja
kohandada turundust, pakkumisi ja
kliendikUsitlusi, mis on seotud meie toodete ja
teenustega. See kehtib nii teenuste kohta, mida
te juba kasutate, kui ka sarnaste pakkumiste
kohta meie tarbijaturul. Eesmark on muuta info

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo

Oiguslik alus: Oigustatud huvi ja néusolek (GDPR
artiklid 6.1(f) ja 6.1(a)

Teie isikuandmete t66tlemine turundus- ja
kliendikUsitluste pakkumise eesmargil pdhineb
meie digustatud huvil suhelda Teiega asjakohasel,
téhusal ja isikuparasel viisil. Parast oma huvide
kaalumist oleme hinnanud, et see t66tlemine on
vajalik eesmargi saavutamiseks ning meie huvi
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Teie jaoks asjakohasemaks, lahtudes Teie
huvidest ja varasematest kogemustest.

Kui Te ei soovi meilt turundussénumeid saada,
voOite sellest igal ajal teada anda. Seejarel
l6petame Teie isikuandmete tootlemise sellel
otstarbel. Kontaktandmed on leitavad peattikist
12.

parandada kliendikogemust isikuparase turunduse
kaudu kaalub Ules selle rikkumise andmesubjekti
privaatsusele, mida t66tlemine voib kaasa tuua.
Kui soovite rohkem teada selle hindamise kohta voi
soovite menetlusele vastu vaielda, voite meiega
Uhendust votta. Vaata kontaktandmeid peattikis
12.

Soltuvalt kasutatavast kanalist voime tootlemist
pohjendada Teie ndusolekuga.

Te voite oma nousoleku igal ajal tagasi votta. See ei
mojuta ndusolekul péhineva teostatud tootlemise
seaduslikkust.

4.10 | Analuutika teenuste arendamiseks

Tootleme Teie isikuandmeid, sealhulgas kdnede
salvestamist, et teha analultikat teenuste
arendamiseks ja testimiseks ning riskijuhtimise,
pettuste ennetamise ja krediidihindamise
mudelite parandamiseks. See t66tlemine annab
meile parema Ulevaate sellest, kuidas meie
teenused praktikas toimivad, vdimaldades
tuvastada parenduskohti, tagada turvalise
kasutajakogemuse ja teha teadlikumaid arilisi
otsuseid.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed Sotsiaal-
demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Antud td6tlemine pdhineb meie digustatud huvil
analiitisida andmeid, et arendada, taiustada ja
valideerida oma riskijuhtimise, pettuste
ennetamise ja krediidihindamise mudeleid. Parast
oma huvide kaalumist oleme hinnanud, et
tootlemine on selle eesmargi saavutamiseks vajalik
ning meie huvi tagada tapsed ja usaldusvaarsed
mudelid kaaluvad liles andmesubjekti privaatsuse
rikkumise, mida tootlemine voib kaasa tuua. T606
aitab kaasa ka finantsstabiilsuse suurendamisele
jameie klientide diglasemale kohtlemisele.

Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
labi viidud, voi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatukis 12.

4.11 | Oigusjargsete huvide kaitse ja odiguslike
nduete haldamine

Me tootleme Teie isikuandmeid, et kaitsta oma
digusjargseid huve, hallata voimalikke voi

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Oiguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
6.1(f))

Isikuandmete tootlemine meie digusjargsete
huvide kaitsmiseks ja vbimalike voi tegelike

tegelikke kohtuvaidlusi ning teostada, Teistest allikatest vaidluste lahendamiseks péhineb meie diguslikul
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kehtestada voOi kaitsta digusjargseid ndudeid.
Tootlemine voimaldab meil vaidlusi lahendada,
taita juriidilisi kohustusi ning vastutustundlikult
hallata riske, mis vbivad mojutada meie ari voi
klientide digusi.

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Vastavuskontrolliandmed
Makseandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

huvil kehtestada, teostada voi kaitsta digusjargseid
noudeid. Parast huvide kaalumist oleme hinnanud,
et tootlemine on selleks otstarbeks vajalik ning
meie huvid kaaluvad Ulles selle, et tootlemine voib
kaasa tuua isikuandmete privaatsuse rikkumise.
Vaidluse korral voib meil olla vaja koguda
tdiendavaid isikuandmeid Teie kohta, lisaks juba
paragrahvis 3 kirjeldatud andmetele.

Vajadusel vdib kohtumenetluste Labiviimiseks
toodelda ka tundlikke isikuandmeid, vastavalt
GDPR-i artiklile 9.2(f).

Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
labi viidud, voi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatukis 12.

4.12 | Andmesubjektide oiguste kasitlemine | Teilt Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
andmekaitse seaduse alusel e Kontakt- ja identifitseerimisandmed taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)
Me tootleme Teie isikuandmeid, et kasutada ja e Sotsiaal-demograafilised andmed Teie isikuandmete tootlemine, et hallata Teie kui
hallata Teie 6igusi andmekaitse seaduse alusel, e Kommunikatsiooniandmed subjekti digusi — nagu 0Oigus juurdepaasule,
naiteks 0Oigust oma andmetele ligipaasuks, Teistest allikatest parandamisele, kustutamisele, andmete
ebatapsete andmete parandamiseks, e Kontakt- ja identifitseerimisandmed ulekantavusele, vastuvaidetele ja piirangutele -
tootlemisele vastu vaidlemiseks voi kustutamise . pbhineb meie seadusjargsel kohustusel vastavalt
taotlemiseks. See toodtlemine voimaldab meil * Vastavuskontrolliandmed Isikuandmete kaitse Uldmaarusele (GDPR). Need
. .. . . e Makseandmed .
vastata Teie taotlustele tapselt, turvaliselt ja . - kohustused tulenevad otseselt kehtivast
tohusalt ning taita oma kohustusi kehtivate ° Sotsgg_l'-derr?ogr'aaflllsed a'ndmed seadusest ja noduavad, et suudaksime Teie
andmekaitseseaduste alusel. * Veebikditumine ja seadmeinfo taotlustele tapselt ja dokumenteeritud viisil vastata
e Kommunikatsiooniandmed ja kasitleda.
* Kohtuasjade dokumendid Té6tlemine on seega vajalik, et saaksime téita oma
kohustusi andmetddtlejana ning on keskne osa
Teie biguste ja andmekaitse alaste nduete taitmise
tagamisel.
Kui Teil on kisimusi selles osas, kuidas me Teie
Oigusi haldame, vbite meiega Uhendust votta.
Vaata kontaktandmeid peatukis 12.
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4.13 | Raamatupidamine ja kohustuslik aruandlus

Tootleme Teie isikuandmeid, et taita oma
kohustusi raamatupidamisseaduste alusel,
sealhulgas koostada, dokumenteerida ja hoida
raamatupidamisandmeid vastavalt kehtivatele
normidele. Tootlemine on vajalik tapse

finantsarvestuse pidamiseks, auditite
voimaldamiseks ning meie seadusjargsete
nouete taitmiseks arhiveerida

raamatupidamisandmeid seaduses satestatud
perioodiks. See on vastutustundliku ja
lAbipaistva finantsjuhtimise pdhiosa.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sissemaksete ja valjamaksete andmed
Kohtuasjade dokumendid

Teie isikuandmete t66tlemine raamatupidamise ja
kohustusliku aruandluse eesmargil pohineb meie
seadusjargsel kohustusel vastavalt
Raamatupidamisseadusele ja teistele
asjakohastele oOigusaktidele. Nende kohustuste
hulka kuulub sh kohustused dokumenteerida,
sdilitada ja monel juhul esitada finantsteavet, mis
vOib sisaldada isikuandmeid.

Tootlemine on vajalik, et saaksime taita oma
kohustusi ettevottena, kellele laieneb
raamatupidamiskohustus ning tagada korrektne
finantsaruandlus ja auditeerimine. Meie kohustuse
keskne osa on tegutseda seaduslikult ja
l&bipaistvalt.

Kui Teil on kusimusi selle kohta, kuidas me
isikuandmeid raamatupidamise eesmargil
tootleme, voite meiega uUhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatukis 12.
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4.5 Kindlustus

Selles teate osas selgitatakse, milleks me Teie isikuandmeid to6tleme, milliseid allikaid andmeid kogutakse ning mis on menetluse diguslik alus, kui
taotlete ja olete TF Banki pakutava maksekaitse kindlustuse (PPI) poliisiga kaetud. See hélmab Teie sobivuse hindamist, kindlustuslepingu ja nduete

haldamist ning regulatiivsete ja lepinguliste kohustuste taitmist.

Isikuandmete kategooriad Oiguslik alus

5.2 Kindlustuslepingu haldamine Teilt Oiguslik alus: leping (artikkel 6.1(b) GDPR) ja
Tootleme Teie isikuandmeid, et aidata Teil oma e Kontakt- ja identifitseerimisandmed Seadusest tuleneva kohustuse tiditmine
kindlustuslepingut  hallata. See  hdlmab e Sotsiaal-demograafilised andmed (artikkel 6.1(c) GDPR)
kindlustusseltsi teavitamist kindlustuslepingust, e Kommunikatsiooniandmed
poliisimuudatuste ja uuenduste kasitlemist, Teistest allikatest Teie isikuandmete to6tlemine on vajalik, et me
preemiate maksmist ning teenusetaotlustele e Kontakt- ja identifitseerimisandmed saaksime taita oma lepingulisi kohustusi Teie ees.
vastamist ja vdimalike kaebuste kasitlemist. e  Makseandmed Kui me kasitleme kaebust, pohineb isikuandmete

e  Sotsiaal-demograafilised andmed tootlemine juriidilisel kohustusel. Kui Teil on

) ~ ) kisimusi selle kohta, kuidas me isikuandmeid
y Kommur'ukatsmonlandn"led tootleme, voite meiega Uhendust votta. Vaata
* Kohtuasjade dokumendid kontaktandmeid peatukis 12.

5.3 Identifitseerimine Teilt Oiguslik alus: Oigustatud huvi ja selge néusolek
Me t6otleme Teie isikuandmeid, et Teid e Kontakt- ja identifitseerimisandmed (GDPR artiklid 6.1(f) ja artikkel 9.2(a))
tuvastada ja Teie isikut kinnitada. See on vajalik, | Teistest allikatest Teie isikuandmete t6otlemine pdhineb meie
et veenduda, et just Teie kasutate meie e Kontakt- ja identifitseerimisandmed digustatud huvil ning on vajalik meie lepinguliste
teenuseid, ning valtida volitamata juurdepé&asu, kohustuste taitmiseks, naiteks kindlustusmaksete
pettust vdéi muud ebadiget kasutust. Teie pakkumiseks Teie taotletud ja solmitud lepingu
identiteedi kinnitamisega loome aluse alusel. Juhtudel, kus tootleme tundlikke
turvalisemale kliendikogemusele ning isikuandmeid, tehakse seda ainult Teie
tugevdame nii Teie kui ka meie huvide kaitset. selgesdnalise ndusoleku alusel, mille saame ja

teavitame Teid andmete kogumise hetkel.

5.4 | Oigusjargsete huvide kaitse ja oiguslike | Teilt Biguslik alus: Oigustatud huvi (GDPR artikkel
nouete haldamine e Kontakt- ja identifitseerimisandmed 6.1(f))

Me tootleme Teie isikuandmeid, et kaitsta oma e Sotsiaal-demograafilised andmed Isikuandmete tootlemine meie Oigusjargsete
Oigusjargseid huve, hallata voimalikke VOi e Kommunikatsiooniandmed huvide kaitsmiseks ja véimalike véi tegelike
tegelikke  kohtuvaidlusi  ning  teostada, | yeistest allikatest vaidluste lahendamiseks pdhineb meie iguslikul
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kehtestada voOi kaitsta digusjargseid ndudeid.
Tootlemine voimaldab meil vaidlusi lahendada,
taita juriidilisi kohustusi ning vastutustundlikult
hallata riske, mis vbivad mojutada meie ari voi
klientide digusi.

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Makseandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

huvil kehtestada, teostada voi kaitsta digusjargseid
noudeid. Parast huvide kaalumist oleme hinnanud,
et tootlemine on selleks otstarbeks vajalik ning
meie huvid kaaluvad Ulles selle, et tootlemine voib
kaasa tuua isikuandmete privaatsuse rikkumise.
Vaidluse korral voib meil olla vaja koguda
tdiendavaid isikuandmeid Teie kohta, lisaks juba
paragrahvis 3 kirjeldatud andmetele.

Vajadusel vdib kohtumenetluste Labiviimiseks
toodelda ka tundlikke isikuandmeid, vastavalt
GDPR-i artiklile 9.2(f).

Kui soovite rohkem teada, kuidas see hindamine on
labi viidud, voi soovite menetlusele vastu vaielda,
voite meiega Uhendust votta. Vaata
kontaktandmeid peatukis 12.

5.5 Andmesubjektide oiguste kasitlemine
andmekaitse seaduse alusel

Me tootleme Teie isikuandmeid, et kasutada ja
hallata Teie 6igusi andmekaitse seaduse alusel,
naiteks 0Oigust oma andmetele ligipaasuks,
ebatapsete andmete parandamiseks,
tootlemisele vastu vaidlemiseks voi kustutamise
taotlemiseks. See toodtlemine voimaldab meil
vastata Teie taotlustele tapselt, turvaliselt ja
tohusalt ning taita oma kohustusi kehtivate
andmekaitseseaduste alusel.

Teilt

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Kommunikatsiooniandmed

Teistest allikatest

Kontakt- ja identifitseerimisandmed
Makseandmed
Sotsiaal-demograafilised andmed
Veebikaitumine ja seadmeinfo
Kommunikatsiooniandmed
Kohtuasjade dokumendid

Teave kaupade ja teenuste kohta

Oiguslik alus: Seadusest tuleneva kohustuse
taitmine (GDPR artikkel 6.1(c)

Teie isikuandmete tootlemine, et hallata Teie kui
subjekti digusi — nagu 0Oigus juurdepaasule,
parandamisele, kustutamisele, andmete
ulekantavusele, vastuvaidetele ja piirangutele -
pbhineb meie seadusjargsel kohustusel vastavalt
Isikuandmete kaitse Uldmaarusele (GDPR). Need
kohustused tulenevad otseselt kehtivast
seadusest ja noéuavad, et suudaksime Teie
taotlustele tapselt ja dokumenteeritud viisil vastata
ja kasitleda.

Tootlemine on seega vajalik, et saaksime taita oma
kohustusi andmetddtlejana ning on keskne osa
Teie biguste ja andmekaitse alaste nduete taitmise
tagamisel.

Kui Teil on kisimusi selles osas, kuidas me Teie
Oigusi haldame, vbite meiega Uhendust votta.
Vaata kontaktandmeid peatukis 12.
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Kui kaua me sailitame isikuandmeid?

TF Bank sailitab Teie isikuandmeid ainult nii kaua, kui on vajalik kaesolevas teates ja ulaltoodud
tabelites toodud eesmarkide taitmiseks, vélja arvatud juhul, kui kohaldatav seadus nduab vai
lubab pikemat sailitamistahtaega. Andmete sailitamise kestus sbltub to6tlemise eesmargist ja
kohaldatavast 6iguslikust alusest:

e Lepingulised suhted: Kui isikuandmeid toodeldakse Teie ja TF Banki vahelise lepingu
taitmiseks — naiteks krediidi otsustamiseks, maksete to6tlemiseks vdi klienditeeninduseks —
sailitatakse need kogu lepingulise suhte kestel.

e Seadusjagsed kohustused: Et taita seadusjargseid ndudeid, nagu rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise seaduse (AML/CTF) ning raamatupidamisseaduse alusel, séilitab
TF Bank asjakohaseid isikuandmeid vastavalt viis (5) ja seitse (7) aastat parast kliendisuhte
l6ppu voi majandusaasta loppu.

e Lepinguline suhe puudub: Kui olete TF Bankiga iUhendust votnud lepingulise suhte valiselt
ja puudub seadusjargne kohustus Teie andmeid séilitada, salvestatakse Teie isikuandmeid
ainult nii kaua, kui see on vajalik vastava eesmargi saavutamiseks. Tavaliselt ei Uleta see
periood kolme (3) kuud, valja arvatud juhul, kui on pdhjendatud pikema sailitamisaja
kohaldamine.

o Kaitse diguslike nduete eest: Teatud juhtudel, isegi kui diguslikku kohustust pole, vbib TF
Bank séilitada isikuandmeid digustatud huvi alusel, et kaitsta vdimalike diguslike nduete eest.
Nimetatud alusel sailitamise puhul hinnatakse hoolikalt vajalikkust ja proportsionaalsust
ning andmed salvestatakse vastavalt kehtivatele seadusjargsetele aegumistahtaegadele.

Palume panna tdhele, et isikuandmete séailitamine ei tdhenda, et neid vdidakse kasutada
valjaspool algselt kogumist digustanud eesmarki. Naiteks, voib raamatupidamisseaduse alusel
sailitatud andmeid kasutada ainult raamatupidamislikel eesmarkidel ning neid ei tohi kasutada
turunduseks, profileerimiseks ega muude mitteseotud todtlemistegevuste jaoks.

Teil on alati digus taotleda oma isikuandmete kustutamist, nagu on satestatud peattkis 10. Kui
me ei saa Teie taotlust taita juriidiliste kohustuste tottu, anname Teile teada keeldumise pohjuse.

Isikuandmete avalikustamine ja tlekandmine

Teie isikuandmed on kaitstud pangasaladusega, mis tahendab, et TF Bankil ei ole lubatud
avaldada isikuandmeid volitamata isikutele. Enne isikuandmete avalikustamist volitatud
saajatele tagab TF Bank, et vbetakse kasutusele piisavad meetmed seadusliku ja turvalise
tootlemise tagamiseks. See hdélmab muu hulgas lepingute s6lmimist isikuandmete edastamise
voi isikuandmete tootlemise lepingute s6lmimist saajatega. Need lepingud sisaldavad moistlikke
lepingulisi, juriidilisi, tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et tagada Teie andmete t66tlemine
piisava kaitsetasemega ja vastavalt kehtivatele seadustele.

Enne jagamist hindab TF Bank hoolikalt to6tlemise vajalikkust ja proportsionaalsust, et tagada
selle vastavus Teie digustega andmekaitseseaduste alusel. Kogu tootlemine toimub asjakohaste
kaitsemeetmetega.

Isikuandmed avalikustatakse voi edastatakse jargmistele kolmandate isikute kategooriatele:
Tarnijad, alltoovotjad ja partnerid

TF Bank voib avaldada isikuandmeid usaldusvaarsetele tarnijatele, alltoovotjatele ja partneritele.
Need saajad toetavad TF Banki, pakkudes olulisi teenuseid ja funktsioone, mida TF Bank ei saa
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sisemiselt taita. Naideteks on tarkvaralahenduste pakkujad, andmesalvestusteenused,
arikonsultandid ja seotud ettevotted.

Eesmark ja 6iguslik alus: Isikuandmete avalikustamine nendele isikutele pdhineb TF Banki
digustatud huvil saada vajalikke teenuseid ja tegevustuge. TF Bank tagab, et selline tootlemine on
selle huvi taitmiseks rangelt vajalik ning et Teie isikuandmete kaitsmiseks on olemas sobivad
kaitsemeetmed.

TF Bank Groupi ettevotted

TF Bankvdib jagada isikuandmeid teiste TF Bank Groupi ettevotetega. Selline jagamine voimaldab
TF Bankil oma tegevust tdhusalt juhtida, pakkuda tsentraliseeritud IT- ja turvateenuseid, tagada
jarjepidev kliendikogemus ning jargida sisejuhtimist, riskijuhtimist ja regulatiivseid néudeid.

Eesmaérk ja o6iguslik alus: Isikuandmete jagamine TF Bank Groupi sees pdhineb TF Banki
digustatud huvil (GDPR artikkel 6(1)(f) GDPR) tagada téhus sisehaldus, tsentraliseeritud IT ja
turvahaldus, konsolideeritud aruandlus, grupi tasandi riski- ja vastavusjarelevalve ning taita
juriidilisi ja regulatiivseid kohustusi, mis kehtivad kogu grupile (nt rahapesu tdékestamine,
krediidiriski jalgimine, kapitali piisavus ja auditi nduded).

Asutused

TF Bank vdib avalikustada isikuandmeid avalikdiguslikele asutustele, nagu diguskaitseasutused,
tarbijakaitseasutused, finantsjarelevalveasutused, maksuametid voi kohtud, kui selline
avalikustamine on seadusega ndutud voi lubatud. See vdib hélmata naiteks aruandluskohustusi,
mis on seotud rahapesu tokestamise (AML), terrorismivastase rahastamise (CTF), pettuste
ennetamise, maksuaruandluse voi muude seaduslike kohustustega.

Eesmark ja diguslik alus: Isikuandmete avalikustamine avalikele asutustele pohineb peamiselt
TF Banki kohustusel jargida kehtivaid seadusi ja maarusi (GDPR artikkel 6(1)(c). Teatud juhtudel
vOib avalikustamine olla vajalik ka lepinguliste kohustuste taitmiseks klientidega véi TF Banki
Oigustatud huvi alusel (artikkel 6 ldige 1 punkt f) kaitsta oma tegevust, kliente ja slsteeme
pettuse, vaarkasutuse voi kuritegeliku tegevuse eest.

Lisaks annab TF Bank maksuametitele ja krediidireitingu agentuuridele teavet vastavalt
kehtivatele pangandus-, krediidiaruandlus- ja maksuseadustele.

Makseteenuse pakkujad ja finantsasutused

TF Bank vdib jagada isikuandmeid makseteenuse pakkujate ja finantsasutustega, mis
voimaldavad elektroonilisi makseid Teile, kaupmeestele ja TF Bankile. Nende teenuste hulka
kuuluvad erinevad makseviisid, nagu krediitkaardid, otsekorraldus ja pangaulekanded.

Eesmark ja 6iguslik alus: Mdéned kaupmehed kasutavad maksete tootlemiseks kolmandatest
isikutest makseteenuse pakkujaid ning Teie andmeid voidakse sellel eesmargil nendega jagada.
Lisaks voib TF Bank jagada Teie andmeid finantsasutustega, et lopetada tehinguid Teie kontoga.
Andmete avalikustamine on vajalik Teie algatatud maksetehingute labiviimiseks ning péhinevad
oiguslikul alusel, milleks on Teie ja TF Banki vahelise lepingu taitmine.

Pettuste ennetamise agentuurid
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TF Bank voib jagada isikuandmeid partnerasutustega, kes pakuvad pettuste ennetamise ja
jalgimise teenuseid. Need partnerid aitavad TF Bankil avastada ja ennetada pettust, kaitsta
kliente ning kaitsta finantstehingute terviklikkust.

Eesmark ja oiguslik alus: Isikuandmete jagamine nende pooltega on vajalik pettuse,
vaarkasutuse ja muu kuritegeliku tegevuse tuvastamiseks ja ennetamiseks. Nimetatud
tootlemine pohineb TF Banki digustatud huvil (GDPR artikli 6 ldige 1 punkt f) kaitsta oma tegevust,
kliente ja finantsslsteeme pettuste eest ning tagada teenuste turvalisus ja usaldusvaarsus.

Krediidiagentuurid

Kui taotled TF Bankilt teenust, mis hélmab krediidi andmist, voidakse sinu isikuandmeid jagada
krediidiagentuuridega.

Eesmark ja oiguslik alus: Teie andmeid jagatakse krediidiagentuuridega, et hinnata Teie
krediidivdimekust, kinnitada Teie isikut ja kontaktandmeid ning aidata kaitsta Teid ja teisi kliente
pettuste eest. See teabevahetus on vajalik TF Banki seadusjargsete kohustuste taitmiseks
krediidihindamise labiviimisel.

Lisaks tugineb TF Bank oma o&igustatud huvile tagada vastutustundlikud laenutavad.
Krediidiagentuurid omavad olulist finantsteavet, mis vbimaldab TF Bankil teha teadlikke
krediidiotsuseid ja valtida krediidi andmist isikutele, kes ei pruugi seda tagasi maksta. Andmete
tootlemist hinnatakse hoolikalt, et tagada selle vajalikkus ja proportsionaalsus ning Teie oOigusi,
mis tulenevad isikuandmete kaitse seadusest, austavalt.

Asjakohaste krediidiagentuuride nimekirja leiate siit:
https://tfbank.se/media/0Ooghselj/credit-bureaus.pdf

Krediidiregistrid

Kui taotlete krediiditoodet vbi mis tahes teenust, mis hélmab makse edasilikkamist, peab TF
Bank mdnes riigis jagama isikuandmeid, sealhulgas krediidiandmeid, riiklike krediidiregistritega.

Eesmark ja oiguslik alus: Isikuandmete jagamine krediidiregistritega toimub riikliku
krediidiregistri seadusandluse alusel kohustuslike aruandluskohustuste taitmiseks. Mdénel turul
on finantsasutustel seadusjargne kohustus (GDPR artikli 6 l6ige 1 punkt c) tarbijakrediidi info
esitamine, et tagada tapne Ulevaade kogu krediidiriskipositsiooni osas ja toetada
vastutustundlikku laenamist.

Volgade sissenoudmise agentuurid

TF Bank voib jagada Teie isikuandmeid volgade sissendudmise agentuuridega, kui tasumata
nouded on loovutatud voi antakse edasi sissendudmise menetluse labiviimiseks.

Eesmark ja oiguslik alus: andmete jagamine on vajalik volgade sissendudmiseks ja
tagasisaamiseks. Volgade sissendudmise agentuurid vdivad Teie isikuandmeid toddelda kas TF
Banki nimel andmetoodtlejatena voi oma vastutuse alusel vastavalt oma privaatsusteadetele.

Selle menetluse oGiguslik alus on TF Banki o6igustatud huvi volgade sissendudmiseks voi
muUmiseks.

Kliendid/Kaupmehed

TF Bank jagab isikuandmeid kaupmeestega, kellelt olete kaupu ostnud, et hallata makseid,
tagastusi, kaebusi ja komisjonitasusid.
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Eesmarkja oiguslik alus: Isikuandmete jagamine pohineb TF Banki digustatud huvil (GDPR artikli
6 Bige 1 punkt f) kliendi- ja kaupmeeste suhete haldamisel, maksete, tagastuste ja kaebuste
korrektsel kasitlemisel ning lepinguliste kohustuste taitmisel, sh komisjonitasu ja arveldused.
Todtlemine on vajalik, et TF Bank saaks oma teenuseid tdhusalt pakkuda ning sailitada
labipaistev ja tapne koost66 kaupmeestega. Koik jagamine on rangelt piiratud vajalikuga ning
toimub asjakohaste lepinguliste ja turvameetmete alusel.

Profileerimine ja automatiseeritud otsuste tegemine

Profileerimine seoses isikuandmete tootlemisega

Teatud digiteenuste kasutamisel vodivad Teie isikuandmed sattuda profileerimisele.
Profileerimine hélmab automaatset teabe analuusi Teie kditumise, eelistuste voi finantsolukorra
kohta, et kohandada teenuseid, sisu voi suhtlust Teie tdenaoliste huvide jargi.

Naiteks vdib profileerimist kasutada:

e Etmaéarata, millised turundussénumid on Teile kdige asjakohasemad,
e Optimeerida klienditeeninduse suhtlust,
e Seada prioriteediks suhtluskanalid meeldetuletuste voi makseteavituste saamiseks.

Need protsessid voivad holmata masindppemudelite ja teiste tehisintellekti vormide kasutamist,
et parandada tapsust ja parandada Teie uldist kasutajakogemust. Ménel juhul vbidakse Teie
andmeid vorrelda teiste kasutajate omadega, kellel on sarnased kaitumismustrid, et leida
sobivaimad pakkumised, suhtlusviisid vdi teenusefunktsioonid. TF Bank testib ja valideerib
pidevalt oma profiilimudeleid, et tuvastada voimalikke kallutatusi ning tagada, et kdik tulemused
oleksid diglased, tapsed ja diskrimineerimisvabad.

Isegi profileerimise kasutamisel tagab TF Bank, et séailitatakse sisukas inimlik jarelevalve, et
jalgida tulemusi ja ennetada ebadiglasi voi ettenagematuid tagajargi.

Teil on 6igus igal ajal turundusprofiili koostamisele vastu vaielda. Moénel juhul vdid otsustada
l6petada ka konkreetsed teenused, mis hdlmavad profileerimist personaliseerimise eesmargil.

Automatiseeritud otsused markimisvaarse mojuga

Monel juhul tehakse otsuseid Teie kohta taielikult automaatse tootlemise teel. Need otsused
vodivad avaldada juriidilisi tagajargi voi muul moel Teid oluliselt mdjutada, naiteks maarates, kas
krediiti antakse vOi keelatakse, hinnates pettuse riski voi kontrollides tehingu seaduslikkust.

Sellised otsused pohinevad jargmise teabe hindamisel:

e Teave, mida Te olete andnud,

e Andmed krediidireitingu agentuuridelt,

e Sisemised andmed varasematest suhtlustest TF Bankiga ja teenuste kasutamisega.

e Need hindamised hdélmavad sageli profileerimist, kus erinevaid tegureid kaalutakse
automatiseeritud mudelite, sealhulgas masindppe abil, et moodustada terviklik
otsustusalus.

Automatiseeritud otsuste tegemine toimub ainult siis, kui on vaja Teie taotlust hinnata ja sélmida
Teiega krediidileping vdi kui seadus seda nduab (naiteks rahapesu tokestamise kontrolliks).

Todtlemine pdhineb GDPR-i artiklitel 6(1)(b) ja artiklitel 22(2)(a), kuna see on vajalik selleks, et
otsustada, kas me saame Teile pakkuda krediiti vastutustundliku laenamise standardite alusel.
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Me ei s6ltu nende otsuste tegemisel Teie ndusolekust, kuna tootlemise toimingud moodustavad
olulise osa meie lepingulisest suhtest ja regulatiivsetest kohustustest krediidipakkujana.

Automatiseeritud otsuste naited on:

e Krediidivbimekuse hindamised krediiditeenuste taotlemisel,
e Vodimalike pettuseriskide tuvastamine,

e Tehingu digusparasuse kontrolli,

o Rahapesu vdi sanktsioonidega seotud riskide hindamine

Teie diguste ja vabaduste kaitsmiseks tagab TF Bank, et on olemas sobivad kaitsemeetmed.
Nende kaitsemeetmete hulka kuulub inimsekkumise digus, mis tdhendab, et saate paluda
kvalifitseeritud isikul automaatse otsuse lle vaadata ja arvestada Teie individuaalset olukorda
enne l&pliku tulemuse kinnitamist. Teil on alati digus:

e Vaidlustada otsus,
e Taotleda otsuse kasitsi Ulevaatamist,
o Esitadataiendav teave, mis voib tulemust mojutada.

TF Bank vaatab neid automaatseid otsustusmudeleid regulaarselt Ule, et tagada nende digsus,
tapsus ja vastavus kehtivatele seadustele. TF Bank viib labi ka regulaarseid valideerimis- ja
Oigsusteste, et tuvastada voimalikke kallutatusi ning tagada, et automaatsed otsused tehakse
diglaselt ja diskrimineerimisvabalt.

Lisateabe saamiseks vOi nende diguste kasutamiseks votke meiega uhendust, kasutades
peatlkis 12 toodud andmeid.

Isikuandmete Ulekandmine valjaspool Euroopa  Liitu
EL/Euroopa Majanduspiirkonda EMP

TF Bank pttab voimalusel toodelda isikuandmeid EL/EMP piires. Siiski voib teatud juhtudel olla
vajalik andmete edastamine valjapoole nimetatud piirkonda, naiteks tarnijatele ja alltdovotjatele,
kes tegutsevad valjaspool EL/EMP.

TF Bank tagab, et selline Ulekandmine toimub vastavalt GDPR ning et Teie isikuandmed jaavad
samavaarsel tasemel kaitstuks, sealhulgas austades Teie kui andmesubjekti 6igusi . Ulekandeid
kaitstakse Euroopa Komisjoni vdi teiste seaduslikult tunnustatud mehhanismide poolt heaks
kiidetud standardsete lepinguliste tingimuste kaudu, mis tagavad piisava kaitsetaseme.

Kui teete ostu kaupmehelt, kes asub valjaspool EL/EMP, voib Teie isikuandmete Ulekandmine
sellele kaupmehele olla vajalik tehingu lopuleviimiseks. See tahendab, et Teie andmeid voidakse
toodelda kolmandas riigis.

Lisateabe saamiseks selliste Ulekannetega seotud kaitsemeetmete kohta voi asjakohaste
kaitsemeetmete koopia saamiseks voite meiega Uhendust votta, kasutades peatukis 12 toodud
andmeid. Samuti saate lisateavet piisavate kaitsetasemete, standardlepingute ja siduvate
korporatiivoiguslikke reeglite kohta Rootsi Andmekaitseameti (IMY) veebilehelt.

Kaitsemeetmed andmete ulekandmisel kolmandatesse riikidesse

Kui isikuandmeid edastatakse valjaspool EL/EMP asuvatesse riikidesse, tagab TF Bank, et
tarvitusele on voetud asjakohased kaitsemeetmed vastavalt kehtivatele andmekaitse
regulatsioonidele. Need kaitsemeetmed vdivad hélmata:
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e Piisavuse otsused: Ulekandeid vdib teha riikidesse, mille osas on Euroopa Komisjon
leidnud, et riikides kehtib piisav andmekaitse tase. Sellistel juhtudel jadvad Teie digused
taielikult kaitstuks.

e Standardsed lepingulised tingimused (SCC-d): TF Bank vdib sbélmida andmete
saajagaEuroopa Komisjoni heakskiidetud SCC-sid. Need tingimused nduavad, et saaja
rakendaks sama kaitsetaset nagu EL/EMP raames. Vajadusel hindab TF Bank ka saajariigi
oiguslikku keskkonda ning rakendab taiendavaid tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid
tuvastatud riskide vahendamiseks.

e Siduvad ettevotte reeglid (BCR-id), mille on vastu votnud méned meie teenusepakkujad
ja mis tagavad Uhtse kaitsetaseme kogu nende Ulemaailmses tegevuses.

e EL-USA andmekaitseraamistik: Sertifitseeritud USA ettevotetele tehtud tlekannete puhul
vOib TF Bank tugineda andmekaitse raamistikule, mille alusel osalevad organisatsioonid
kohustuvad jargima konkreetseid privaatsuspohimotteid, mis tagavad isikuandmete
piisava kaitse.

Kui Teil on kusimusi kolmandatesse riikidesse andmete edastamise voi rakendatud
kaitsemeetmete kohta, voite meiega Uhendust votta. Vaata peatuki 12 kontaktandmete kohta.

Klpsised ja veebitehnoloogiad ning rakenduste tehnikad

Personaalseks kohandatud, turvalise ja sujuva kogemuse pakkumiseks kasutab TF Bank
kupsiseid ja sarnaseid jalgimistehnoloogiaid meie digiplatvormidel, sealhulgas meie veebilehel,
My Pages, mobiilirakendus ja kassalahendused partnerkaupmeestega. Need tehnoloogiad
aitavad meil meeles pidada Teie eelistusi, parandada teenuseid, anallilsida kasutajate kaitumist
ning esitada Teile asjakohaseid pakkumisi ja sisu. Igas liideses leiad uksikasjalikku teavet
kasutatavate jalgimisviiside kohta ning kuidas selliseks jalgimiseks ndusoleku anda voi keelduda
vastavalt kehtivatele regulatsioonidele.

Oiguslik alus: Oigustatud huvi ja ndusolek (GDPR artiklid 6.1(f) ja 6.1(a)). Teie isikuandmete
tootlemine kupsiste ja sarnaste tehnoloogiate kaudu pdhineb meie digustatud huvil tagada meie
digiteenuste funktsionaalsus, turvalisus ja toimivus ning Teie ndusolekul, kui see on vajalik
naiteks analultika, personaliseerimise vOi turunduse eesmargil. Oleme hoolikalt
tasakaalustanud oma huve Teie privaatsusedigusega ning jdudnud jareldusele, et see todtlemine
on vajalik Teie kasutajakogemuse parandamiseks ja korge teenuse kvaliteedi sailitamiseks.

Kui soovite selle hindamise kohta rohkem teada vdi soovite oma ndusoleku tagasi vbtta voi
esitada tootlemise osas vaidlustus, olete teretulnud meiega Uhendust votma. Vaadake
kontaktandmeid peatukis 12.

Uksikasjalik teave kasutatavate kiipsiste ja jalgimistehnoloogiate tiilipide, nende eesmarkide
ning nende haldamise voi tagasilikkamise kohta on saadaval igas liideses ja meie kupsiste
poliitikas.
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10 Teie digused
10.1 Oigus teabele

Teil on digus saada teavet selle kohta, kuidas TF Bank Teie isikuandmeid todtleb, ning vdite TF
Bankiga Uhendust votta, kui soovite uksikasjalikku teavet oma isikuandmete t66tlemise kohta. TF
Bank vdib paluda, et oleksite selles osas voimalikult konkreetne.

10.2 Oigus ndusolekust loobuda

Teil on &6igus oma nodusolek tagasi vodtta, kui see on antud isikuandmete tdéotlemiseks
turunduseesmarkidel, sealhulgas nii otseturunduse kui ka jalgimisteenuste, naiteks kupsiste
kasutamiseks.

10.3 Oigus ligipaasule

Teil on Gigus taotleda juurdepaasu TF Banki poolt toodeldavatele isikuandmetele, valja arvatud
juhul, kui TF Bankil on &igus voi seaduslik kohustus neid isikuandmeid mitte jagada voi kui
andmeid saab turvaliselt avalikustada.

10.4 Oigus andmete Uilekantavusele

Teil on digus taotleda koopiat isikuandmetest, mis on TF Banki kdsutuses Teie lepingu taitmiseks
vOi Teie ndusoleku alusel, masinloetavas vormingus. See vdéimaldab kasutada neid andmeid
mujal, naiteks oma isikuandmete ulekandmiseks teisele andmehaldurile/saajale.

10.5 Oigus parandamisele ja kustutamisele

Teilon digus oma isikuandmete parandamiseks vdi kustutamiseks, kui teatud néuded on taidetud
ja kui TF Bank ei suuda enam tdendada tootlemise oiguslikku alust, arvestades kaesoleva
privaatsusteate paragrahvi 4 satteid.

10.6 Oigus piirata to6tlemist

Vastavalt seadusjargsetele nouetele, mille taitmist tuleb hinnata juhtumipdhiselt, hélmab digus
piirata todtlemist ka Teie digust taotleda andmetdotluse piiramist.

10.7 Oigus esitada kaebus

Teil on bigus esitada kaebus andmetodtlusega seotud otse TF Bankile, vt kontaktandmeid
peatukis 2. Kui olete rahulolematu TF Panga vastusega, on Teil digus esitada kaebus vastavale
jarelevalveasutusele, vt kontaktandmeid peatukis 11.

10.8 Oigus vaidlustada

Teil on Gigus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete to6tlemisele digustatud huvi alusel, valja
arvatud juhul, kui digustatud huvi kaalub Ules Teie pohilised digused ja -vabadused. Teil on ka
Oigus vaielda tootlemisele vastu turunduse voi profileerimise eesmargil. Kui soovite, et TF Bank
l6petaks reklaamsdénumite saatmise Teie e-posti aadressile, saate saata meile e-kirja voi
tuhistada tellimuse, jargides iga suhtluse l6pus olevaid juhiseid jaotises "Tuhista tellimus".

11 Kontakt jarelevalveasutusega

Rootsi andmekaitseamet: Box 8114, 104 20 Stockholm, Rootsi
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Telefon: +46 8 657 6100
Faks: +46 8 652 8652
E-post: imy@imy.se

Kontaktandmed

Me putiame alati kasitleda Teie isikuandmeid suurima hoolsusega ja korgete standardite jargi. Kui
Teil on kiisimusi, muresid voi kommentaare selle kohta, kuidas me Teie isikuandmeid kasitleme,
vOite meiega Uhendust votta. Allpool leiate e-posti aadressid meie kdikide turgude osas, kus
tegutseme.

Arinimi Riik ANDMEKAITSE e_mail
Avarda Rootsi Rootsi privacy@avarda.se
Avarda Soome Soome privacy@avarda.fi
Avarda Saksamaa Saksamaa privacy@avarda.de
Avarda Taani Taani privacy@avarda.dk
Avarda Norra Norra privacy@avarda.no
TF Pank Rootsi Rootsi privacy@tfbank.se
TF Bank Norway Norra privacy@tfbank.no
TF Bank Soome Soome privacy@tfbank.fi
TF Bank Eesti Eesti privacy@tfbank.ee
TF Bank Lati Lati privacy@tfbank.lv
TF Bank Leedu Leedu privacy@tfbank.lt
TF Bank Poola Poola privacy@tfbank.pl
TF Bank Germany Saksamaa privacy@tfbank.de
TF Bank Austria Austria privacy@tfbank.at
TF Bank Spain Hispaania privacy@tfbank.es
TF Bank Italy Itaalia privacy@tfbank.it
TF Bank UK UK privacy@tfbank.uk
TF Bank Holland Holland privacy@tfbank.nl
TF Bank Ireland lirimaa privacy@tfbank.ie

Aitame Teid hea meelega!

TF Bank on maaranud andmekaitseametniku (DPO), kes vastutab kehtiva andmekaitse nduete
taitmise jalgimise eest. Meie andmekaitseametnikuga saate Uhendust vdtta, saates e-kirja
dpo@tfbank.se voi dpo@avarda.se kirjutades meile aadressil:

Attn: andmekaitseametnik
TF Bank AB (valjaanne)
Kast 947

501 10 Boras, Rootsi

Kui parast meiega Uhenduse votmist Te ei jad rahule sellega, kuidas me Teie isikuandmeid
tootleme, on Teil digus esitada kaebus vastavale jarelevalveasutusele. Rootsis on selleks Rootsi
Andmekaitseamet (Integritetetsskyddsmyndigheten, IMY), mis teostab jarelevalvet isikuandmete
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seadusliku ja kehtivate regulatsioonide nduetekohase tootlemise ule. IMY kontaktandmed leiate
Ulaltoodud peatikist 11.

Hindame Teie tagasisidet ja naeme seda vdimalusena parandada oma teenuseid ja
andmekaitsepraktikaid

Teised keeleversioonid

Kéesoleva privaatsusteate algne versioon on kirjutatud rootsi keeles. Privaatsusteate tolkeid
kohalikesse keeltesse leiate meie kohalikelt veebilehtedelt. Te voite alati klisida meilt ka
eelistatud keeleversiooni.

Muudatused privaatsusteates

Kaesolevat  privaatsusteadet vaadatakse regulaarselt Ulle, et tagada selle tapsus ja
ajakohanesus. Koéigist muudatustest antakse teada, avaldades uuendatud versiooni meie
veebilehel.

Kuupaev Muutuma

November 2025 Versioon 3

Juuni 2023 Versioon 2

Mai 2018 Versioon 1
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